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Szanowni Panstwo!

Jednym z zadan, jakie stawia przed sobg Urzad, jest dostosowywanie $wiadczonych przez
niego ustug do oczekiwan Klientow. Wypetniajgc ponizszg ankiete pozwolg nam Panstwo na
okreslenie stopnia, w jakim Urzad i jego pracownicy spetniajg Panstwa oczekiwania.

Niniejsza ankieta jest anonimowa i jezeli zdecydujq sie Panstwo na jej wypetnienie prosimy —
o ile to mozliwe — o wypetnienie wszystkich jej punktéw (o udzielenie odpowiedzi na
wszystkie pytania).

1. Czy o ostatnim czasie zatatwiali Panstwo sprawe w Urzedzie Miasta i Gminy Katy
Wroctawskie?
e Tak
- w jakim Wydziale?
e Nie
2. Jak dawno zatatwiali Panstwo sprawe w Urzedzie Miasta i Gminy Katy Wroctawskie?
e mniegj niz 1 miesigc temu,
od 1 do 3 miesiecy temu,
od 3 do 6 miesiecy temu,
od 6 do 12 miesiecy temu,
ponad rok temu.

3. W jaki sposdb zostata rozpatrzona Panstwa sprawa?

[ ] Pozytywnie [] Negatywnie [ ] Jest w toku

4. Jak oceniajg Panstwo stopien merytorycznej wiedzy (kompetencji) pracownikdw Wydziatu?

1.[] 2.[1] 3.1 4.[] 5.1 6.[ ] 7.L1
Zdecydowanie Zdecydowanie
nisko wysoko

5. Czy w kontakcie z Panstwem pracownicy Wydziatu postugiwali sie zrozumiatg dla Panstwa
terminologig?

1.[] 2.0 3.0 4.[] 5.0 6. 7.0
Zdecydowanie Zdecydowanie
nie tak

6. Czy w trakcie zatatwiania spraw pracownicy Wydziatu byli dla Panstwa uprzejmi?

1.[] 2.0 3.0 4.[] 5.0 6. 7.0
Zdecydowanie Zdecydowanie
nie tak

7. Czy zapewniono Panstwu wiasciwy dostep do potrzebnych Paistwu formularzy i drukéw?

1.[] 2.[] 3.[] 4.[] 5.1 6. ] 7.1
Zdecydowanie Zdecydowanie
nie tak

8. Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt odpowiedni?
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1.[] 2.[] 3.[] 4.[] 5.1 6. ] 7.1
Zdecydowanie Zdecydowanie
nie tak

9. Czy zasady funkcjonowania Wydziatu oraz tryb zatatwiania spraw sg dla Panstwa
zrozumiate?

1.[] 2.[] 3.[] 4.[] 5.1 6. ] 7.1
Zdecydowanie Zdecydowanie
nie tak

10. Czy umozliwiono Panstwu ztozenie ewentualnej skargi?

1.[] 2.[1] 3.1 4.[] 5.1 6. ] 7.L1
Zdecydowanie Zdecydowanie
nie tak

11. Czy satysfakcjonuje Panstwa czas w jakim Wydziat odpowiedziat na Panstwa pismo /
skarge?

1.[] 2.[1] 3.1 4. ] 5.1 6.[ ] 7.L1
Zdecydowanie Zdecydowanie
nie tak

12. Czy czas pracy Wydziatu odpowiada Panstwa potrzebom?

1.[] 2.[1] 3.1 4.[] 5.1 6.[ ] 7.L1
Zdecydowanie Zdecydowanie
nie tak

13. Czy pomieszczenia Wydziatu, w ktdrych zatatwiali Panstwo sprawe, spetniajg Panstwa
oczekiwania pod wzgledem estetyki, wystroju?

1.[] 2.[] 3.1 4.[] 5.1 6.[ ] 7.1
Zdecydowanie Zdecydowanie
nie tak

14. Jezeli majg Panstwo uwagi, dotyczace ktdrego$ z wymienionych wyzej punktéw lub
jakiekolwiek inne uwagi dotyczace szeroko rozumianego sposobu funkcjonowania Wydziatu,
prosimy o informacje:




