POLITYKA JAKOSCI

Urzad Miasta i Gminy Katy Wroclawskie podporzadkowuje swoje
dzialania oczekiwaniom obywateli, dazac do realizacji planow
strategicznych, wyznaczajgcych kierunki rozwoju gminy.

Cele te sa realizowane poprzez:

e (ddzialywanie na jako$¢ na wszystkich etapach swiadczenia uslug,

e Zaangazowanie si¢ wszystkich pracownikow, lacznie z
kierownictwem,

e Stworzenie kultury i filozofii projakosciowej,

e Stworzenie obywatelom mozliwosci wyrazania opinii o pracy urzedu,

e Stworzenie systemu kontroli i nadzoru,

e Zracjonalizowanie kosztow dzialalnosci,

o Wymog stalego podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow,

¢ Prowadzenie cigglej oceny efektywnosci pracownikow,

e Ciagle doskonalenie systemu jakosci,

e Wprowadzenie nowych technologii pracy.
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