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Wprowadzenie

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych w Gminie Kagty Wroctawskie to strategiczne opracowanie analityczne
bedace efektem procesu rozpoznania potrzeb mieszkancéw Gminy Katy
Wroctawskie w zakresie ustug spotecznych oraz potencjatu do realizacji ustug
spotecznych na terenie gminy.

Niniejsza Diagnoza ma stuzy¢ przeksztatceniu Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Katach Wroctawskich w Centrum Ustug Spotecznych (CUS). Centrum
ustug spotecznych jest nowg instytucjg lokalnej polityki spotecznej, ktorej tworzenie
i funkcjonowanie okreslone zostato w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych'. Zadaniem centrum ustug
spotecznych jest integracja i koordynacja swiadczenia ustug spotecznych cztonkom
wspolnoty samorzgdowej, wyjscie poza tradycyjnie rozumiang pomoc spoteczng
i ukierunkowanie na wsparcie roznych grup odbiorcéw, nie tylko klientow pomocy
spotecznej. Wigze sie to z zauwazalng potrzebg uelastycznienia i rozszerzenia oferty
wsparcia w zakresie ustug spotecznych w odpowiedzi na wspotczesne trendy,
wyzwania i potrzeby mieszkancow.

Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie bedzie utworzone
w ramach projektu Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Katy Woroctawskie,
realizowanego w ramach dziatania 7.7. Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych, typ
7.7.B Tworzenie i rozwéj CUS, dofinansowanego ze s$rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego
Slgska 2021-20272. Celem projektu jest zwiekszenie dostepu do kompleksowych
ustug spotecznych, w tym zdrowotnych, w Gminie Katy Wroctawskie. Dzieki CUS
w gminie powstanie skoordynowany, lokalny system wustug spotecznych,
Swiadczonych dla mieszkancow i oparty miedzy innymi na wspotpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi.

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych bedzie podstawg do zaprojektowania systemu $wiadczenia ustug

spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych, w tym opracowania programu ustug

" Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U. z 2026 r., poz. 165, tekst jednolity ze zm.).
2 Projekt Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Katy Wrocfawskie, nr FEDS.07.07-IP.02-0027/25.
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spotecznych. Jej efektem jest wskazanie zarowno na potrzeby mieszkancow i ustugi
spoteczne, ktore mogg zaspokoi¢ te potrzeby i przyczyni¢ sie do ograniczenia
problemow spotecznych na terenie gminy, jak tez na potencjat w zakresie
Swiadczenia ustug, uwzgledniajgcy nie tylko jednostki Gminy Katy Wroctawskie, ale
rébwniez wspotprace miedzysektorowa, w szczegolnosci z podmiotami ekonomii
spotecznej, w tym organizacjami pozarzgdowymi, a takze sektorem prywatnym.

Raport z diagnozy sktada sie z siedmiu gtéwnych czesci. Zaprezentowano
w nich zatozenia diagnozy i metodologie prac nad diagnoza, a nastepnie wyniki
diagnozy przeprowadzone przy wykorzystaniu analizy desk research, badan
ankietowych i badan jakosciowych. Kolejne rozdziaty diagnozy obejmujg kluczowe
whnioski z badan oraz rekomendacje.

Oddajgc w rece mieszkancow Diagnoze potrzeb i potencjatu wspodlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie mamy
nadzieje, ze przyczyni sie ona do zaprojektowania i wdrozenia systemu ustug
spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancow i zapewniajgcych wsparcie
wszystkim zainteresowanym, w szczegolnosci grupom najstabszym i zagrozonym

wykluczeniem spotecznym.
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1. Zatozenia diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty

samorzadowej

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie jest dokumentem opracowanym
na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych3. Ustawa w art. 21 ust. 3 wskazuje, ze diagnoza zawiera
informacje dotyczace:

— Potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych;

— Jednostek organizacyjnych gminy, organizacji pozarzgdowych i innych
podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ pozytku publicznego* oraz oséb
fizycznych i prawnych, wykonujgcych ustugi spoteczne, na obszarze dziatania
centrum ustug spotecznych wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie
ustug.

Diagnoza opracowywana jest na okres 5 lat i moze podlegac¢ aktualizacji w przypadku
zdiagnozowania istotnych zmian w zakresie potrzeb i potencjatu wspodinoty
samorzgdowe;.

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych w Gminie Kgty Wroctawskie zostata zrealizowana przy wykorzystaniu
rekomendacji Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej przedstawionych
w publikacji Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spofecznych®, a takze innych materiatéw z serii Jak utworzyc¢ i prowadzi¢ centrum
ustug spotecznych®.

Przeprowadzona diagnoza potrzeb i potencjatu ma by¢ zrédtem wiedzy
o najistotniejszych potrzebach mieszkancow, ale ma réwniez zidentyfikowaé
potencjat instytuciji, organizacji pozarzgdowych i cztonkow wspolnoty samorzgdowej,
mozliwy do wykorzystania w procesie swiadczenia ustug spotecznych. Diagnoza ma

by¢ podstawg do zaprojektowania ustug spotecznych i ich realizacji w sposéb

3 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych..., dz. cyt.

4 Okreslonych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz.U. z 2025 r. poz. 1338, tekst jednolity ze zm.).

5D. Bazun, J. Fratczak-Miiller, M. Jaskulska, M. Kwiatkowski, A. Mielczarek-Zejmo, Diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, Kancelaria Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020.

6 Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum usfug spofecznych, Materialy do pobrania,
https://www.prezydent.pl/kancelaria/archiwum/andrzej-duda/aktualnosci/inicjatywy/centrum-uslug-
spolecznych/materialy-do-pobrania, 30.09.2026.
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odpowiadajgcy potrzebom i preferencjom mieszkancow oraz mozliwosciom
wspolnoty samorzadowe;.

W celu mozliwie najlepszej diagnozy potrzeb i potencjalu w procesie
diagnostycznym uwzgledniono pie¢ kluczowych zatozeh diagnozy okreslonych
w publikacji Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych’. Przeprowadzona diagnoza jest:

— Wieloaspektowa — odnosi sie do roznych determinantow i symptomow stanu
rozwoju spotecznosci lokalnej, uwzglednia zarowno potrzeby, jak i analize
oferowanych ustug, analizuje réwniez zwigzki miedzy funkcjonowaniem
réznych sfer zycia spotecznego;

— Kompleksowa — uwzglednia analize obszarow okreslonych w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych?;

— Zrealizowana z wykorzystaniem réznych metod badawczych, omowionych
w rozdziale 2. Metodologia prac nad diagnozg;

— Przygotowana z wykorzystaniem mechanizméw  partycypacyjnych,
omoéwionych w rozdziale 2. Metodologia prac nad diagnoza;

— Praktyczna - zawiera konkretne wnioski i rekomendacje uzyteczne

praktycznie w projektowaniu dziatalnosci centrum ustug spotecznych.

Diagnoza zrealizowana zostata w okresie wrzesien-listopad 2026 roku
w ramach prac przygotowujgcych przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katach Wroctawskich w Centrum Ustug Spotecznych. Obejmuje analize
potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzagdowej Gminy Katy Wroctawskie.

Kluczowg role w realizacji prac diagnostycznych, a takze w procesie
przeksztatcenia GOPS w CUS i rozwoju dziatan CUS odgrywa Spoteczna Rada
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie. Rada powotana zostata
Zarzadzeniem nr 1005/2026 Burmistrza Miasta i Gminy w Katach Wroctawskich
z dnia 27 pazdziernika 2026 roku w sprawie powotania Spotecznej Rady Centrum

Ustug Spotecznych w Gminie Kagty Wroctawskie.

7D. Bazuniin., dz. cyt., s. 7-9.
8 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spofecznych... dz. cyt., art. 2, ust. 1 (z wyjgtkiem
ochrony srodowiska, ktéra nie zostata wigczona do analiz sfery spotecznej).
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Rada skfada sie z 20 osdb, a do jej zadan nalezy:

— Analiza zasobdéw i potencjalu podmiotow, instytucji, organizacji
pozarzgdowych i przedsiebiorcéw realizujgcych ustugi spoteczne na terenie
gminy;

— Ocena diagnozy i planu wdrazania CUS w celu oceny i wyboru ustug
do realizacji;

— Analiza zagrozen i podejmowanie dziatan minimalizujgcych ryzyko
niezrealizowania dziatan zaplanowanych w projekcie;

— Monitoring i ewaluacja swiadczonych ustug;

— Wospieranie kadry realizujgcej dziatania projektowe.

Czionkowie Rady, reprezentujgcy rozne sSrodowiska lokalne, bedg wspierac
realizacje zadan statutowych CUS, a ich udziat przyczyni sie do zapewnienia
nalezytego uwzgledniania potrzeb mieszkancéw w procesie planowania i realizacji
dziatan Centrum.

W procesie diagnostycznym wykorzystano potencjat Gminy Katy Wroctawskie,
ale w prace witgczono rowniez podmiot zewnetrzny — organizacje pozarzgdowg:
Stowarzyszenie Animaciji i Rozwoju Lokalnego, ktérego eksperci realizowali zadania
w ramach diagnozy. Wspotpraca i dobra koordynacja dziatan pozwolity
na profesjonalng realizacje procesu diagnostycznego.

Diagnozg objety jest obszar Gminy Katy Wroctawskie. Gmina Katy
Wroctawskie to gmina miejsko-wiejska, potozona w wojewoddztwie dolnoslgskim,
w powiecie wroctawskim. Jej atutem i czynnikiem rozwojowym jest potozenie
w bezposredniej bliskosci Wroctawia oraz na obszarze waznych szlakow
komunikacyjnych, zaréwno drogowych (autostrada A4, Autostradowa Obwodnica
Wroctawia, droga krajowa nr 35), jak i kolejowych (Wroctaw-Zgorzelec). Gmina Katy
Wroctawskie graniczy od potnocnego wschodu z Miastem Wroctaw, graniczy rowniez

z gminami: Kobierzyce, Sobdtka, Mietkow, Kostomtoty i Miekinia.
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Rysunek 1. Potozenie Gminy Katy Wroctawskie na tle okolicznych gmin
Zrédto: Polska Geoportal,
https://polska.geoportal2.pl/map/www/mapa.php?CFGF=wms&mylayers=+qg1:dzialki+g1:budynki+g1
:numery _dzialek+granice+OSM+nazwy&myqglayers=granice&bbox=361853,347628,378186,359050,
01.10.2026.

Gmina Katy Wroctawskie ma powierzchnie okoto 176,5 km? W skfad Gminy
wchodzi miasto Katy Wroctawskie oraz 44 wsie, w tym najwieksza miejscowos¢
gminy Smolec. Na terenie gminy wydzielono 47 jednostek pomocniczych — 42
sotectwa, w tym 3 na terenie Smolca oraz 5 osiedli na obszarze miasta Katy

Wroctawskie.
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@ Krzeptow

@ Stoszyce

o
Czernczyce

] Rysunek 2. Miejscowosci Gminy Katy Wroctawskie
Zrodto: Raport o stanie Gminy Katy Wroctawskie 2025, Gmina Katy Wroctawskie 2026.
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2. Metodologia prac nad diagnoza

Metodologia prac nad diagnozg opracowana zostata we wspOtpracy
Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej z ekspertami Stowarzyszenia Animacji
i Rozwoju Lokalnego.

Diagnoza realizowana zgodnie z zatozeniami publikacji Diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych®, skiadata sie
z nastepujgcych etapow:

— Planowanie diagnozy;
— Realizacja badan w ramach diagnozy;
— Przygotowanie raportu z diagnozy;

— Konsultacje spoteczne diagnozy i przygotowanie ostatecznej wersiji raportu.

Gtownym celem diagnozy, wynikajgcym z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych’® jest
rozpoznanie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych.
Dla realizacji celu gtbwnego postawiono nastepujgce pytania badawcze:
— Jakie potrzeby spoteczne majg mieszkancy Gminy Katy Wroctawskie?
— Na ktére potrzeby mieszkancow moze odpowiedzie¢ Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie?
— Jakie ustugi spoteczne nalezy wdrozy¢ by odpowiedzie¢ na potrzeby
mieszkancéw Gminy Katy Wroctawskie?
— Jaki potencjat wspodlnoty samorzgdowej, w tym instytucji publicznych,
organizacji pozarzgdowych i sektora prywatnego mozna wykorzysta¢ w celu

Swiadczenia ustug spotecznych?

W ramach diagnozy wykorzystano wskazniki opisujgce problemy, potrzeby
i potencjat Gminy Katy Wroctawskie w sferze spotecznej, w tym wybrane wskazniki
wskazane w publikacji Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

w zakresie ustug spotecznych.

9D. Bazuniin., dz. cyt., s. 9-16.

0 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spofecznych... dz. cyt., art. 2, ust. 1 (z wyjgtkiem
ochrony srodowiska, ktora nie zostata wigczona do analiz sfery spotecznej).

"' D. Bazuniin., dz. cyt., s. 19-28.
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W procesie badawczym wykorzystano zarowno ilosciowe, jak i jakosciowe
metody badawcze, aby uzyska¢ mozliwie wszechstronny i szczegdtowy opis potrzeb
i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej. W ramach diagnozy duzy nacisk potozono
na partycypacje spoteczng i wtgczenie mieszkancow, a takze przedstawicieli roznych
grup mieszkancow w proces diagnostyczny. Wtgczenie mieszkancéw miato na celu:

— Zapewnienie wysokiej jakosci i trafnosci diagnozy, a w efekcie
zaprojektowanie adekwatnych do potrzeb i mozliwych do realizacji ustug
spotecznych, poprzez uwzglednienie wiedzy pochodzgcej od mieszkancow
i identyfikacje realnych potrzeb;

— Demokratyzacje i inkluzywnos¢, w szczegdlnosci poprzez wtgczenie w proces
diagnostyczny grup o szczegolnych potrzebach, zagrozonych marginalizacja,
niewielkich liczebnie, ktorych gtos nie przebija sie w catej spotecznosci, a takze
uwzglednienie réznych perspektyw poszczegdlnych grup spotecznych;

— Wzmocnienie mechanizmoéw partycypacyjnych i zaufania spotecznego:
pokazanie waznosci gtosu mieszkancow, wigczenie ich w planowanie
i realizacje dziatan, w szczegolnosci w zwigzku z tworzeniem nowej instytucji

spotecznej — Centrum Ustug Spotecznych.

Badania diagnostyczne przeprowadzono przy wykorzystaniu nastepujgcych
technik badawczych:
— Analizy desk research;

— Badan ankietowych;

— Zogniskowanych wywiaddéw grupowych i warsztatéw diagnostycznych.

Analiza desk research zostata przeprowadzona dla 12 istotnych obszarow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug spotecznych. Analiza objeta: sytuacje
demograficzng, sytuacje rodzin i polityke prorodzinng, wspieranie rodziny, system
pieczy zastepczej, system pomocy spotecznej, wsparcie os6b
Z niepetnosprawnosciami, w tym reintegracje zawodowg i spoteczng, bezrobocie
i przeciwdziatanie bezrobociu, mieszkalnictwo, ochrone i promocje zdrowia, edukacje
publiczng, kulture, kulture fizyczng i rekreacje oraz pobudzanie aktywnosSci
obywatelskiej. W analizie wykorzystano dane statystyki publicznej pochodzgce
z zasobow Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dane dostarczone przez Gminny

Osrodek Pomocy Spofecznej w Katach Wroctawskich, Urzgd Miasta i Gminy Katy
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Wroctawskie oraz inne instytucje publiczne. Dokonano réwniez analizy raportow
i sprawozdan z realizacji dziatan spotecznych. Uwzgledniono mozliwie najnowsze
dane, aby jak najlepiej przeanalizowa¢ aktualng sytuacje w Gminie Katy
Wroctawskie. Cho¢ w badaniu desk research przewaza analiza iloSciowa,
uwzgledniono w nim rowniez aspekty jakosciowe. Wyniki analizy zawarte zostaty
w rozdziale 3. Potencjat i potrzeby wspolnoty samorzgdowej — analiza desk-research.
Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej uwzglednia gtos jej
przedstawicieli, co gwarantuje partycypacyjny i wszechstronny charakter procesu
diagnostycznego. Aby rzetelnie przeanalizowac lokalng rzeczywistosc¢, zastosowano
komplementarne podejscie empiryczne, fgczac badania ilosciowe (ankiety)
Z jakosciowymi (zogniskowane wywiady grupowe oraz warsztaty diagnostyczne).
Badaniem objeto kluczowe, wzajemnie przenikajgce sie obszary takie, jak:
zidentyfikowane problemy spoteczne, specyficzne potrzeby poszczegdolnych grup
mieszkancéw, wykorzystywane ustugi spoteczne, preferowane ustugi spoteczne oraz
potencjat lokalnych zasobdw instytucjonalnych i spotecznych (w tym warunki
wspotpracy miedzy podmiotami dziatajgcymi na rzecz lokalnej spotecznosci).
Szczegdlng uwage poswiecono przestrzennemu zréznicowaniu w dostepie
do wsparcia.
W celu umozliwienia wszystkim zainteresowanym mieszkancom udziatu
w diagnozie i zgtoszenia swoich potrzeb i pomystéw w zakresie ustug zrealizowano
badania metodg iloSciowg przy wykorzystaniu techniki ankietowej. Ankiete
skierowano do dwoch kategorii odbiorcéw: dorostych mieszkancow oraz mtodziezy:
uczniow klas VI-VIII szkdt podstawowych oraz uczniow szkot ponadpodstawowych.
Objecie badaniem miodziezy miato na celu identyfikacje potrzeb i preferencji mtodych
ludzi oraz ocene ich gotowosci do korzystania z projektowanych ustug spotecznych.
Proces ankietowania mtodziezy realizowano w terminie od 18 wrzesnia
do 7 pazdziernika 2026 roku, a dorostych mieszkancow — od 18 wrzesnia
do 15 pazdziernika 2026 roku. Ankiety przygotowano w wersji elektronicznej przy
wykorzystaniu narzedzia Google Forms, dodatkowo ankieta dla mieszkancow byta
rébwniez dystrybuowana w wersji papierowej, by umozliwi¢ jej wypemienie
mieszkancom niekorzystajgcym z Internetu lub niepreferujgcym formy online.
Nalezy zaznaczyC, ze badanie ankietowe zostato zrealizowane metodg
internetowg (CAWI), co wyklucza jego petng reprezentatywnosc¢ statystyczng

w odniesieniu do catej populacji gminy. Wziety w nim udziat przede wszystkim osoby
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bardziej aktywne spotecznie i zainteresowane sytuacjg w gminie, a w przypadku
mitodziezy mitodziez szkdt podstawowych, ktére wspieraty dystrybucje ankiety. Mimo
tych ograniczen pozyskane wyniki ilosciowe stanowig cenne zrodto wiedzy o opiniach
i potrzebach mieszkancow, tworzac wraz z badaniami jakosciowymi spdjny,
wielowymiarowy obraz lokalnych potrzeb i potencjatow.

Ankieta dla mieszkancow obejmowata pytania ogdlne dotyczgce sytuacii
w gminie oraz pytania dotyczgce korzystania z ustug i preferencji w tym zakresie.
Zawierata panele pytan o cechy spoteczno-demograficzne, warunki zycia na terenie
gminy, potencjat spoteczny, korzystanie z ustug spotecznych, preferencje w zakresie
korzystania z ustug, odptatnosc¢ za ustugi, bariery w dostepie do ustug, potrzeby oraz
preferencje dotyczgce uzyskiwania informaciji o ustugach.

Ankieta dla mtodziezy ukierunkowana byta na tg konkretng grupe spoteczna.
Obejmowata panele pytan o cechy spoteczno-demograficzne, problemy i potrzeby
miodziezy, styl zycia, zajecia dodatkowe, preferowane aktywnosci i formy wsparcia
oraz aktywnosc spoteczng.

W badaniu mieszkancow zebrano tgcznie 408 ankiet, zas w badaniu mtodziezy
745 ankiet. Wyniki badan ankietowych, tgcznie z prezentacjg cech spoteczno-
demograficznych oséb biorgcych udziat w badaniu, zaprezentowano w rozdziale
4. Potencjat i potrzeby mieszkancow — wyniki badan ankietowych.

Dla pogtebionego rozpoznania potrzeb i potencjatu wspdinoty samorzgdowe,
w szczegolnosci wybranych grup mieszkancow, przeprowadzono badania metodg
jakosciowg przy wykorzystaniu techniki zogniskowanego wywiadu grupowego
(wywiadu focusowego) oraz warsztatu diagnostycznego. Dobor uczestnikdéw badania
miat charakter celowy i opierat sie na potgczeniu trzech uzupetniajgcych sie
perspektyw: mieszkancow i grup o specyficznych potrzebach, wnoszgcych wiedze
z wiasnych doswiadczenh oraz potencjat do wspottworzenia lokalnych rozwigzan,
lokalnych liderow i przedstawicieli instytucji realizujgcych zadania w sferze
spotecznej, dysponujgcych przekrojowg wiedzg o funkcjonowaniu gminy,
infrastrukturze i systemie wsparcia, oraz pracownikbw Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej jako praktykow w obszarze $wiadczenia ustug spotecznych
i ambasadorow zmian w tym obszarze. Zestawienie tych punktow widzenia pozwolito
skonfrontowa¢ perspektywe odbiorcow ustug z doswiadczeniem podmiotow
odpowiedzialnych za ich organizacje i realizacje. Badania zorganizowano w formule

stacjonarnej lub online, dostosowujgc sie do preferencji grupy docelowej. Wszystkie
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wywiady i warsztaty przeprowadzono pomiedzy 17 wrzesnia a 12 pazdziernika 2026
roku. Szczegotowe kwestie metodologiczne dotyczgce badan jakosciowych oraz ich
wyniki przedstawiono w rozdziale 5. Perspektywa spoteczna: jak spotecznosc lokalna
ocenia swoj potencjat i potrzeby.

Zgodnie z art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych’? diagnoze, przed przekazaniem jej

Burmistrz Gminy oraz Radzie Miejskiej, skonsultowano ze wspdlnotg samorzgdowa.

2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spofecznych... dz. cyt., art. 2, ust. 1 (z wyjgtkiem
ochrony srodowiska, ktéra nie zostata wigczona do analiz sfery spotecznej).
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3. Potencjat i potrzeby wspélnoty samorzgdowej — analiza desk-

research

3.1. Sytuacja demograficzna

Sytuacja demograficzna ma znaczgcy wptyw na potencjat i potrzeby wspélnoty
samorzgdowej, w tym na zapotrzebowanie na ustugi spoteczne. Istotnie oddziatuje
réwniez na potencjat spoteczno-gospodarczy gminy.

Sytuacja demograficzna w Gminie Katy Wroctawskie jest korzystna, zaréwno
w odniesieniu do dynamiki demograficznej, jak i struktury ludnosciowej. Wedtug
danych z gminnej ewidencji ludnosci na 31 grudnia 2025 roku Gmine Katy
Wroctawskie zamieszkiwato 26 341 osob, podczas gdy dane GUS, opierajgce sie
na innej metodologii pomiaru, wskazywaty na 31 145 osob (Rysunek 3). Pét roku
pozniej, 30 czerwca 2026 roku, wedtug ewidencji prowadzonej przez samorzad,
Gmina Katy Wroctawskie liczyta juz 27 191 mieszkancow. Oba Zrodta wskazujg
na systematyczny wzrost liczby mieszkancéw badanego obszaru. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze oficjalne zestawienia sg obarczone biedem wynikajgcym
z dynamicznego naptywu nowych mieszkancow, ktorzy nie meldujg sie w gminie.
Z duzym prawdopodobienstwem mozna wskazac, ze faktyczna liczba ludno$ci jest

wieksza niz prezentuje to statystyka publiczna.
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] Rysunek 3. Liczba ludnosci w Gminie Katy Wroctawskie
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Raport o stanie Gminy Katy Wroctawskie 2025, Gmina
Katy Wroctawskie 2026; Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.
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Wzrost liczby ludnosci jest efektem zaréwno dodatniego przyrostu
naturalnego, jak tez dodatniego salda migracji. Gmine Katy Wroctawskie cechuje
wysoka liczba urodzen i chociaz w latach 2020-2025 obserwujemy spadek w tym
zakresie, liczba urodzen nadal przewyzsza liczbe zgondw, ktéra odnotowuje w latach
2020-2025 niewielki spadek. Generuje to dodatni przyrost naturalny (Rysunek 4).
Pozytywnie wyrdznia to Gmine Katy Wroctawskie na tle wielu jednostek
administracyjnych, w ktorych przyrost naturalny jest ujemny. Wskazac¢ nalezy,
ze w 2025 roku w Gminie Katy Wroctawskie przyrost naturalny na 1000 ludnosci
wyniost 1,49, podczas gdy w powiecie wroctawskim 1,65, zas w wojewodztwie

dolnoslgskim -5,12, a srednio w Polsce -4,48 (Rysunek 5).

14
12
10
8
6
4
Al 1
. 0 0 0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
® Urodzenia zywe na 1000 ludnosci = Zgony na 1000 ludnosci
m Przyrost naturalny na 1000 ludnosci

Rysunek 4. Urodzenia zywe, zgony i przyrost naturalny na 1000 ludnosci w Gminie

] Katy Wroctawskie
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.
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] Rysunek 5. Przyrost naturalny na 1000 ludnosci
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.

Gmine Katy Wroctawskie cechuje réwniez dodatnie saldo migracji, ktore
oznacza przewage zameldowan na terenie gminy nad wymeldowaniami z terenu
gminy na pobyt staty (Rysunek 6). Saldo migracji na 1000 ludnosci w latach 2020-
2025 wykazuje trend malejgcy (Rysunek 7). Analiza zameldowan i wymeldowan nie
uwzglednia jednak mieszkancow, ktorzy osiedlajg sie na terenie gminy bez
meldunku, a takze tych, ktérzy wyjezdzajg poza Gmine Katy Wroctawskie, pozostajgc
w niej zameldowani. Rozbieznos¢ miedzy danymi z ewidencji ludnosci a danymi GUS
w zakresie liczby ludnosci pozwala przypuszczac, ze dominujgcg grupe stanowig
osoby, ktére nie meldujg sie na pobyt w Gminie Katy Wroctawskie, ale faktycznie

W niej zamieszkuja.
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Rysunek 6. Zameldowania, wymeldowania i saldo migracji na pobyt staty w Gminie

] Katy Wroctawskie
Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.
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Rysunek 7. Saldo migracji na 1000 ludnosci w Gminie Katy Wroctawskie
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 10.07.2026.

Z perspektywy potrzeb mieszkancéw istotny jest rozktad ludnosci wedtug
wieku. Analiza udziatu ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku dla Gminy Katy
Wroctawskie wskazuje, ze w 2025 roku osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowity
22,7% ludnosci, w wieku produkcyjnym 60,9%, a w wieku poprodukcyjnym — 16,3%
(Rysunek 8). W latach 2020-2025 obserwujemy niewielki spadek udziatu ludnosci
w wieku przedprodukcyjnym, stabilny udziat ludnosci w wieku produkcyjnym
i niewielki wzrost udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym. Wskazuje to na proces
powolnego starzenia sie ludnosci gminy. Jednoczesnie zwrécié nalezy uwage na fakt,
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ze Gmina Katy Wroctawskie, jak i powiat wroctawski, to jednostki demograficznie
miode, o duzym udziale dzieci i mtodziezy i matym udziale senioréw w ogdlnej liczbie
ludnosci. W 2025 roku udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym w Gminie Katy
Wroctawskie wyniost 22,7%, w powiecie wroctawskim 23,9%, w wojewddztwie
dolnoslgskim 16,7% i w Polsce 17,7%. Z kolei udziat ludnosci w wieku
poprodukcyjnym wyniést w Gminie Katy Wroctawskie 16,3%, w powiecie
wroctawskim 15,8%, a w wojewodztwie dolnoslgskim 25,0% i w Polsce 24,1% (

Rysunek 9).
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Rysunek 8. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnos$ci ogétem

] w Gminie Katy Wroctawskie
Zrddto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.
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Rysunek 9. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnos$ci ogétem,

stan na 31.12.2025 .
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.

Na terenie Gminy Katy Wroctawskie znajduje sie 45 miejscowosci, ktére réznig
sie znaczgco pod wzgledem liczby Iludnosci. Wyrdzni¢ nalezy dwie duze
miejscowosci — Katy Wroctawskie i Smolec. Na 30 czerwca 2026 roku liczyty one
odpowiednio 6 440 i 7 016 mieszkancow. Powyzej 1000 mieszkancéw zamieszkiwato
miejscowosci Gniechowice i Krzeptow, a powyzej 500 Bogdaszowice, Mokronos
Dolny, Mokronos Goérny, Pietrzykowice, Sadkéw i Zachowice. Siedem miejscowosci
liczyto mniej niz 100 mieszkancéw (Rysunek 10).

Liczba ludnosci w gminie dynamicznie rosnie, nie oznacza to jednak wzrostu
liczby ludnosci we wszystkich miejscowosciach. W poréwnaniu z rokiem 2020
najwiekszy liczebnie wzrost odnotowujemy w Smolcu (o 1 527 o0s6b) i Krzeptowie
(0480 o0so6b). Najwiekszy spadek dotyczyt miejscowosci Katy Wroctawskie
(0 249 0sdb). Liczba ludnosci wzrosta w 23 miejscowosciach, zmniejszyta sie
w 21 miejscowosciach, a w jednej osiggneta tg samg wartos¢ w roku 2020 i 2026
(Tabela 1).
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Rysunek 10. Liczba ludnosci w Gminie Katy Wroctawskie wedtug miejscowosci,

~stan na 30.06.2026 .
Zrédio: Gmina Katy Wroctawskie.
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Tabela 1. Liczba ludnosci w Gminie Katy Wroctawskie wedtug miejscowosci, stan

na 31 irudnia, dla roku 2026 stan na 30 czerwca

Baranowice 99 95 97 98 96 106 114
Bliz 86 97 91 91 86 85 85

Bogdaszowice 573 590 603 607 618 636 639
Cesarzowice 152 150 153 156 158 159 159
Czernczyce 272 263 267 261 262 260 256
Gadow 237 241 248 252 250 254 260
Gniechowice 1509 1509 1497 1477 1482 1484 1481
Gorzyce 132 124 121 115 115 112 111

Jaszkotle 126 131 131 133 148 158 166
Jurczyce 141 137 138 132 129 129 135
Kamionna 132 130 131 133 135 133 144
Katy Wroctawskie 6689 6731 6606 6607 6509 6416 6440
Kebtowice 175 172 181 215 264 306 320
Kilianow 250 245 247 238 238 240 239
Koztéw 80 83 90 90 102 108 107
Krobielowice 180 174 172 165 165 160 160
Krzeptow 703 772 884 955 1031 1122 1183
Matkowice 504 498 492 493 496 493 491

Mokronos Dolny 397 404 416 436 433 471 504
Mokronos Goérny 671 685 691 706 741 767 780
Nowa Wies$ Kacka 291 284 305 320 319 324 319
howa e 296 293 204 294 294 296 305
Petcznica 341 344 362 378 380 401 412
Pietrzykowice 677 695 745 780 783 831 846
Romnéw 111 107 105 106 106 107 107
Rézaniec 29 29 29 34 33 29 29

Rybnica 108 99 98 101 95 94 94

Sadkow 842 863 877 899 912 925 934
Sadkowek 37 40 39 43 44 44 44

Sadowice 429 443 457 459 464 475 470
Samotwor 229 221 213 212 213 215 214
Skatka 200 198 196 192 194 196 193
Smolec 5489 5888 6180 6462 6711 6902 7016
Sokolniki 121 121 119 121 125 125 126
Sosnica 240 235 234 230 228 234 232
Stary Dwor 72 71 68 68 66 65 64

Stoszyce 79 76 76 76 74 75 75

Stradow 167 167 162 158 140 113 110
Strzeganowice 263 255 254 262 257 255 254
Szymanow 64 68 68 69 73 70 69

Wojtkowice 212 210 211 212 216 217 211
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Wszemitowice 116 112 112 113 116 110 111
Zabrodzie 327 317 301 298 300 379 419
Zachowice 626 644 636 644 643 640 635
Zybiszéw 139 132 131 130 130 131 128

Zrédto: Gmina Katy Wroctawskie.

W poréwnaniu z rokiem 2020 liczba ludnos$ci w wzrosta o 10,5%. Wzrost liczby
ludnosci o 25,0% i wiecej dotyczyt 8 miejscowosci: Jaszkotla, Kebtowic, Koztowa,
Krzeptowa, Mokronosu Dolnego, Pietrzykowic, Smolca i Zabrodzia. Ludnosc
Kebtowic wzrosta 0 82,9%, a Krzeptowa o 68,3%. Spadek liczby ludnosci wiekszy niz
0 10,0% wystgpit w 5 miejscowosciach: Gorzycach, Krobielowicach, Rybnicy, Starym

Dworze i Stradowie. Najwiekszy spadek, o 34,1%, dotyczyt Stradowa (Rysunek 11).
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Rysunek 11. Procentowa réznica liczby ludnosci na 30.06.2026 r. w odniesieniu

do 31.12.2020 r.
Zrédto: Gmina Katy Wroctawskie.
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Analiza struktury ludnosci wedtug grup wieku wskazuje na znaczgce roznice
w liczebnosci poszczegolnych grup. Najliczniej reprezentowane sg osoby w srednim
wieku: 40-44 lata (2 624 osoby), 45-49 lat (2 377 osob) i 35-39 lat (2 731 osob). Jest
to pokolenie wyzu demograficznego z drugiej potowy lat 70. i lat 80. XX wieku. Wsrod
dzieci i mtodziezy relatywnie liczne sg grupy w wieku 5-9 lat (1 897 oséb) i 10-14 lat
(1 832 osoby), natomiast znacznie mniejsza jest grupa najmiodszych dzieci,
tji. w wieku do 4 lat wigcznie (1 202 osoby). Niskg liczebnoscig charakteryzujg sie
réwniez grupy aktualnych 20-latkbw. W przypadku senioréw liczne sg kategorie
obejmujgce 60-74 lata, natomiast od 75. roku zycia obserwujemy stopniowy spadek
liczebnosci. Lacznie 711 mieszkancow gminy miato 80 lat i wiecej, w tym 36 osob
ukonczyto co najmniej 95 lat. Niewielka przewaga liczebna ptci meskiej wystepuje
wsrod dzieci i mtodziezy, natomiast w grupie oséb powyzej 65 roku zycia przewazajg

kobiety, co wynika ze statystycznie dtuzszego trwania zycia kobiet (Rysunek 12).
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Rysunek 12. Ludnos¢ Gminy Katy Wroctawskie wedtug grup wieku i ptci, stan

na 30.06.2026 r.
Zrédto: Gmina Katy Wroctawskie.

Swiadczenie ustug spotecznych wymaga wiedzy o liczbie ludnos$ci
w poszczegoélnych miejscowosciach w celu dopasowania oferty do liczby
potencjalnych korzystajgcych oraz zaplanowania ustug z uwzglednieniem mozliwosci
dojazdu do miejsc ich Swiadczenia. Istotne jest zwrdcenie szczegolnej uwagi na dwie
kategorie — dzieci i mtodziez oraz seniorow.

Na terenie gminy zamieszkuje 6 638 osob do lat 19 wigcznie, z czego 1 939
os6b w Smolcu i 1 473 osoby w Kgtach Wroctawskich. Szczegdlnej uwagi wymagaja
mate miejscowosci, gdzie liczba dzieci i mtodziezy jest niewielka, a w niektorych
kategoriach wiekowych obejmuje zaledwie kilka osob. W trzech miejscowos$ciach:
Krobielowice, Stary Dwor i Stoszyce, w raportowanym okresie nie bylo zadnego
dziecka w wieku do 4 lat wigcznie (Tabela 2).
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Tabela 2. Liczba ludnosci w wieku 0-19 lat Gminie Katy Wroctawskie wedtug

mie'lscowoéci i i;rui wieku, stan na 30.06.2026 r.

Baranowice 3 8 6 6 23
Bliz 2 6 3 6 17
Bogdaszowice 35 35 38 37 145
Cesarzowice 4 14 7 3 28
Czernczyce 8 17 15 24 64
Gadow 14 18 16 5 53
Gniechowice 55 68 80 75 278
Goérzyce 3 4 3 4 14
Jaszkotle 14 24 11 4 53
Jurczyce 6 6 8 16 36
Kamionna 4 3 9 6 22
Katy Wroctawskie 201 418 434 420 1473
Kebtowice 29 36 19 8 92
Kilianow 8 10 13 16 47
Koztéw 6 12 8 7 33
Krobielowice 0 13 8 7 28
Krzeptow 79 100 74 64 317
Matkowice 16 30 35 32 113
Mokronos Dolny 23 23 27 35 108
Mokronos Gérny 30 56 67 61 214
Nowa Wies Kacka 14 17 23 25 79
Nowa Wie$ Wroctawska 14 18 18 15 65
Petcznica 18 33 38 27 116
Pietrzykowice 60 68 60 44 232
Romnow 2 6 8 7 23
Rézaniec 1 0 1 0 2
Rybnica 2 3 3 8 16
Sadkow 38 70 81 58 247
Sadkowek 2 5 3 0 10
Sadowice 11 41 33 37 122
Samotwér 4 9 10 14 37
Skatka 6 6 12 10 34
Smolec 413 568 499 459 1939
Sokolniki 6 8 9 7 30
Sosnica 9 17 12 17 55
Stary Dwor 0 4 0 2 6
Stoszyce 0 1 6 5 12
Stradow 3 3 12 11 29
Strzeganowice 13 20 10 14 57
Szymandéw 2 2 6 4 14
Wojtkowice 6 15 13 27 61
Wszemitowice 2 3 7 5 17
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Zabrodzie 16 20 27 26 89
Zachowice 19 52 53 41 165
Zybiszow 1 7 7 8 23

Zrédto: Gmina Katy Wroctawskie.

Gmine zamieszkuje tgcznie 5 422 senioréw, w tym 157 oséb w wieku 90 lat
i starszych. Najwiekszg ich liczbe odnotowano w Katach Wroctawskich, gdzie zyje
1578 przedstawicieli tej grupy. W Smolcu, mimo wiekszej ogolnej liczby
mieszkancdéw niz w Katach Wroctawskich, jest znacznie mniej seniorow — 873 osoby.
Wieksze liczebnie grupy senioréw, przekraczajgce 150 o0sOb, mieszkajg
w Gniechowicach, Zachowicach, Sadkowie i Pietrzykowicach. Najwiecej sedziwych
seniorow, w wieku lat 80 i wiecej, odnotowano natomiast w Katach Wroctawskich,
Smolcu i Gniechowicach. Jednoczesnie w kazdej miejscowosci obecny jest co
najmniej jeden przedstawiciel najstarszej grupy, ktéra moze wymagac pomocy
i wsparcia. Nalezy zatem uwzgledni¢ potrzeby najstarszych mieszkancéw podczas

planowania ustug spotecznych (Tabela 3).

Tabela 3. Liczba ludnosci w wieku 60 lat i wiecej Gminie Katy Wroctawskie wedtug

mie'iscowoéci i ﬁruE wieku, stan na 30.06.2026 r.

Baranowice 17 6 0 1 24
Bliz 14 8 3 0 25
Bogdaszowice 67 52 8 6 133
Cesarzowice 22 7 9 1 39
Czerhczyce 29 26 3 2 60
Gadow 32 24 3 0 59
Gniechowice 189 172 38 14 413
Gorzyce 19 4 4 1 28
Jaszkotle 22 11 3 2 38
Jurczyce 12 10 4 28
Kamionna 17 15 6 3 41
Katy Wroctawskie 665 688 186 39 1578
Kebtowice 20 18 5 0 43
Kilianow 34 14 5 1 54
Koztéw 14 3 3 1 21
Krobielowice 26 11 4 2 43
Krzeptéw 79 41 9 2 131
Matkowice 80 34 11 7 132
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Mokronos Dolny 40 42 14 3 99
Mokronos Gérny 63 64 5 5 137
Nowa Wies Kacka 34 20 11 2 67
Nowa Wie$ Wroctawska 33 27 10 2 72

Petfcznica 35 31 6 3 75
Pietrzykowice 83 48 17 7 155
Romnow 15 10 3 0 28
Rézaniec 5 9 1 0 15
Rybnica 18 11 1 1 31

Sadkow 105 67 14 7 193
Sadkowek 10 4 3 1 18
Sadowice 50 45 14 1 110
Samotwor 26 15 7 2 50
Skatka 17 38 4 2 61

Smolec 446 341 69 17 873
Sokolniki 19 8 6 2 35
Sosnica 32 22 9 1 64
Stary Dwor 6 4 3 0 13
Stoszyce 11 11 0 1 23
Stradow 13 7 4 0 24
Strzeganowice 35 15 8 3 61

Szymandéw 11 3 2 0 16
Wojtkowice 18 13 5 2 38
Wszemitowice 15 13 2 2 32

Zabrodzie 29 21 7 2 59
Zachowice 82 40 19 7 148
Zybiszéw 18 11 6 0 35

Zrédto: Gmina Katy Wroctawskie.

Jak juz wskazano wczesniej na podstawie danych GUS, Gmina Katy
Wroctawskie jest mtoda demograficznie. Dane z ewidencji gminnej wskazuja,
ze ludnos$c¢ do lat 19 wigcznie stanowita 24,4% ogotu mieszkancow, osoby w wieku
20-59 lat — 55,6%, za$ osoby w wieku lat 60 i wiecej — 19,9%. Jednoczesnie
zauwazyC¢ mozna znaczgce roznice pomiedzy miejscowosciami, jesli chodzi o udziat
tych trzech kategorii ludnosci w ogolnej liczbie mieszkancow. Najwiekszy udziat osob
miodych, przekraczajgcy 28,0%, dotyczy miejscowosci Jaszkotle, Kebtowice,
Koztow, Pefcznica i Wojtkowice. Najwiekszy odsetek stanowig osoby miode
w Jaszkotlu — 31,9%, zas najmniejszy w Rézancu — 6,9%. Miejscowosci o udziale
miodych mniejszym niz 15,0% to dodatkowo Gérzyce i Stary Dwor. Najwiekszy udziat
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seniorow, przekraczajgcy 30,0%, zamieszkuje miejscowosci Rézaniec, Rybnica,
Sadkowek, Skatka i Stoszyce. Seniorzy majg najwiekszy udziat w ludnosci
miejscowosci Roézaniec — az 51,7%, zas najmniejszy — 11,1% — w ludnosci
Krzeptowa. Miejscowosci o udziale senioréw nizszym niz 20,0% to dodatkowo:
Kebtowice, Koztdw, Krzeptéw, Mokronos Dolny, Mokronos Goérny, Petcznica,
Pietrzykowice, Smolec, Wojtkowice i Zabrodzie. Mtode demograficznie miejscowosci,
0 znaczgcym udziale os6b mtodych i niskim udziale seniorow to: Kebtowice, Koztow,
Krzeptow, Petcznica, Pietrzykowice, Smolec i Wojtkowice. Miejscowosci stare

demograficznie to Rézaniec, Rybnica, Sadkowek, Skatka i Stoszyce (Rysunek 13).
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Rysunek 13. Udziat ludnosci wedtug grup wieku w ogolnej liczbie ludnosci Gminy

Katy Wroctawskie wedtug miejscowosci, stan na 30.06.2026 r.

Zrédto: Gmina Katy Wroctawskie.
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Analizujgc potencjat i potrzeby wspdlnoty samorzgdowej zwrocic nalezy
uwage na prognozowane zmiany demograficzne. Prognoza ludnosci na lata 2023-
2060 przygotowana przez GUS wskazuje, ze liczba ludnosci w Gminie Katy
Wroctawskie bedzie utrzymywata stabilng tendencje wzrostowg — w 2030 roku
osiggnie 34 373 osoby, zas w 2035 roku 36 529 os6b (Rysunek 14).
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Rysunek 14. Ludnos$¢ Gminy Katy Wroctawskie — stan faktyczny za lata 2020-2025
] i prognoza demograficzna na lata 2026-2035
Zrédio: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026; Prognoza ludno$ci na
lata 2023-2060, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-
ludnosci-na-lata-2023-2060,11,1.html, 15.09.2026.

Prognozowany wzrost liczby ludnosci nie bedzie rozktadat sie rownomiernie
miedzy poszczegdblne grupy wiekowe. Liczba dzieci i mtodziezy pozostanie

na stabilnym poziomie, natomiast najwiekszy wzrost odnotowany bedzie w kategorii
wiekowej 20-29 lat oraz 50-59 lat (odpowiednio 0 55,4% i 47,1%). Zwiekszy sie

réwniez liczba seniorow. W kategorii wiekowej 60-69 lat prognozowany jest wzrost
z 3 000 w 2026 roku do 3 895 w 2035 roku (0 29,8%). Jeszcze wieksza zmiana

nastgpi w kategorii os6b w wieku lat 80 i wiecej, gdzie odnotowany zostanie ponad

stuprocentowy przyrost (101,1%) — z 751 oso6b w 2026 roku do 1510 w roku 2035 (

Rysunek 15). Wymaga to planowania polityki senioralnej, w tym ustug spotecznych

wspierajgcych senioréw.
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Rysunek 15. Ludnos¢ Gminy Katy Wroctawskie wedtug grup wieku — prognoza

] demograficzna
Zrodto: Prognoza ludno$ci na lata 2023-2060, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-2060,11,1.html, 15.09.2026.
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3.2. Rodziny i polityka prorodzinna

Rodzina jest najwazniejszg grupg spoteczng, realizujgcg wiele istotnych
funkcji spotecznych, zaréwno o charakterze emocjonalnym, jak i opiekuhczo-
zabezpieczajgcym oraz opiekunczym, socjalizacyjnym i wychowawczym
w odniesieniu do dzieci. Cztonkowie rodziny realizujg zadania opiekuncze
i wspierajgce, nie tylko wobec dzieci, ale rowniez w odniesieniu do dorostych
cztonkow  rodziny, w tym oséb  chorych, niesamodzielnych czy
Z niepetnosprawnosciami. Szczegotowe dane dotyczgce gospodarstw domowych
oraz rodzin i struktury rodzin zawierajg wytgcznie narodowe spisy powszechne, stagd
odwotac sie mozna do wynikow Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku.

Narodowy Spis Powszechny z 2021 roku odnotowat w Gminie Katy
Wroctawskie 8 998 gospodarstw domowych. Srednio gospodarstwo domowe liczyto
3,14 osoby, najwiecej liczebnie byto gospodarstw 2-osobowych: 2 130. Zwrocic
nalezy uwage na gospodarstwa jednoosobowe (1480), ktorych czionkowie,
zwtaszcza przy braku osob bliskich, sg w wiekszym stopniu narazone na mozliwos$¢
wystgpienia problemow spotecznych. Z kolei gospodarstwa 5-osobowe i wigksze
(1412), szczegolnie z duzg liczbg dzieci, sg narazone w wiekszym stopniu
na niedostatek, wynikajgcy z koniecznoscig pogodzenia pracy i opieki nad dzieCmi

i wiekszej liczby oséb przypadajgcych na kazdg z oséb pracujgcych (Rysunek 16).
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Rysunek 16. Gospodarstwa domowe wedtug liczby os6b w Gminie Katy

Wroctawskie — wyniki Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 r.
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.
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Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku w Gminie Katy
Wroctawskie mieszkato 8 097 rodzin. Sposrdd nich 6 098 stanowity rodziny z dzieémi,
a 1 999 - rodziny bez dzieci. Najczesciej wystepujacg formg rodziny byty matzenstwa
z dzie¢mi. Zauwazy¢ nalezy, ze zwigzki matzenskie zdecydowanie dominowaty nad

zwigzkami nieformalnymi oraz samotnymi rodzicami z dzie¢mi (Rysunek 17).
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Rysunek 17. Rodziny wedtug typow w Gminie Katy Wroctawskie — wyniki

] Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 r.
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.

Ogétem w rodzinach odnotowano 9 741 dzieci, a przecietna liczba dzieci
w rodzinie w Gminie Katy wyniosta 1,6. Najwiecej rodzin posiadato jedno dziecko,
rodzin z tréjkg dzieci byto niewiele, a cztery i wiecej dzieci miato zaledwie 86 rodzin
(Rysunek 18).
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Rysunek 18. Rodziny wedtug liczby dzieci w Gminie Katy Wroctawskie — wyniki

] Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 r.
Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.

Jak juz wskazano, matzenstwa stanowig najczesciej wystepujacg forme
rodziny. Liczba zawieranych matzenstw na 1000 ludnosci w Gminie Katy Wroctawskie
jest od 2021 roku wyzsza niz wskazniki dla Polski i wojewodztwa dolnoslgskiego,
a takze dla powiatu wroctawskiego (w 2022 roku wartosci byty rowne) (Rysunek 19).
Swiadczy to o relatywnie wiekszej sklonnosci mieszkancéw gminy do formalizowania
zwigzkow. Dane o rozwodach udostepniane sg przez GUS jedynie dla szczebla
powiatowego. W tym zakresie wyniki powiatu wroctawskiego sg korzystniejsze niz
$rednie dla Dolnego Slgska i Polski (Rysunek 20).
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Rysunek 19. Matzenstwa na 1000 ludnosci
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.
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] Rysunek 20. Rozwody na 10 tys. ludnosci
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.

W celu zachecenia rodzin do posiadania dzieci i umozliwienia mtodym
rodzicom taczenia zycia zawodowego i rodzinnego niezwykle wazne jest
zapewnienie dostepnos$ci do instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3. W Gminie Katy
Wroctawskie funkcjonuje Gminny Ziobek ,Skrzat” w Katach Wroctawskich
(ul. Sybirakéw 36), ktory w dwoch oddziatach oferuje miejsca dla 50 dzieci.
Dodatkowo funkcjonujg rowniez podmioty niepubliczne, ktére zapewniajg dostep
do opieki ztobkowej w Kgtach Wroctawskich, Smolcu i Krzeptowie. Sg to nastepujgce
placowki:

— Ztobek Troskliwa Kraina, ul. 1 Maja 38, Katy Wroctawskie;
— Ztobek Niepubliczny ,Klub Maluszka Tecza, ul. Imbirowa 1c, Katy

Wroctawskie;

— Ziobek Raj Maluszka, ul. Mahoniowa 4, Smolec;

— Ztobek Imagus$, ul. Tymiankowa 1, 4u, Krzeptow;

— Niepubliczny Ztobek Tuptusie”, ul. Daktylowa 1a, Smolec;

— Ziobek Asy Bobasy, ul. Zurawinowa 5, Smolec;

— Zlobek Asy Bobasy, ul. Stoneczna 8, Smolec;

—  Ztobek Maluchy&Spotka oddziat Smolec, ul. Gtéwna 64, Smolec;

— Niepubliczny Ztobek ,Akademia Maluszka”, ul. Gtéwna 84, Smolec™.

3 Empatia, Wyszukiwarka ztobkéw i klubéw dzieciecych, https://empatia.gov.pl/rejestr-zlobkow-i-
klubow-dzieciecych, (dostep: 16.09.2026).

39


https://bdl.stat.gov.pl/bdl/
https://empatia.gov.pl/rejestr-zlobkow-i-klubow-dzieciecych
https://empatia.gov.pl/rejestr-zlobkow-i-klubow-dzieciecych

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

W 2025 roku do ztobkdéw na terenie Gminy Katy Wroctawskie uczeszczato 386
dzieci. Liczba dzieci uczeszczajgcych do ztobka najwyzsza byta w 2021 roku — 416,
nastepnie spadta w latach 2022-2023 i znéw wzrosta (Rysunek 21). Liczba dzieci
objetych opiekg w Ztobkach jest znacznie wyzsza niz srednia dla wojewddztwa
dolnoslaskiego i powiatu wroctawskiego. Rowniez liczba dzieci uczeszczajgcych
do ztobkdéw i klubéw dzieciecych na 1000 dzieci jest w Gminie Katy Wroctawskie
znacznie wyzsza niz w powiecie wroctawskim, wojewodztwie dolnoslgskim
i w Polsce, a w ostatnich latach ta réznica na korzys¢ Gminy Katy Wroctawskie

jeszcze wzrosta (Rysunek 22).
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] Rysunek 21. Liczba dzieci w ztobkach
Zrédto: Oceny zasobdw pomocy spotecznej dla lat 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Katach Wroctawskich.
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Rysunek 22. Dzieci w ztobkach i klubach dzieciecych na 1000 dzieci w wieku

do lat 3
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.

Jednoczesnie zauwazalne jest duze zapotrzebowanie na opieke ztobkowg —
brakujacych miejsc dla dzieci w ztobkach jest na terenie Gminy Katy Wroctawskie
znacznie wiecej niz Srednio w powiecie wroctawskim czy wojewodztwie dolnoslgskim,
chociaz w ostatnim roku obserwujemy spadek liczby brakujgcych miejsc (Rysunek
23). Moze to wigza¢ sie z uruchomieniem programu Aktywny Rodzic i wiekszym

zakresem korzystania z opieki poza terenem gminy.
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] Rysunek 23. Brakujgce miejsca dla dzieci w ztobkach
Zrédto: Oceny zasobdw pomocy spotecznej dla lat 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Katach Wroctawskich
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W perspektywie prognozy demograficznej, ktéra wskazuje na utrzymywanie
sie stabilnej liczby dzieci, niezwykle istotne jest rozwijanie wsparcia dla rodzin.
Szczegolne znaczenie ma zapewnienie opieki nad dzie¢mi do 3 lat, co utatwi ich
rodzicom fgczenie obowigzkéw rodzinnych z aktywnoscig zawodowg. Planowanie
ustug spotecznych powinno uwzglednia¢ zaréwno adekwatng skale, jak i dostepnos¢
terytorialng w odpowiedzi na potrzeby rodzin mieszkajgcych w rdéznych
miejscowosciach na terenie gminy. Istotne jest réwniez rozwijanie opieki

przedszkolnej i Swietlicowej w szkotach, co stanowi zadanie z obszaru edukac;ji.
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3.3. Wspieranie rodziny

Rodzina, jako podstawowa i najwazniejsza grupa spoteczna, powinna byc¢
objeta szczegdlng troskg i wsparciem ze strony witadz publicznych, w przypadku
trudnosci w funkcjonowaniu. Rodziny, szczegdlnie niepetne i wielodzietne, sg
narazone na problemy finansowe, a takze problemy z realizacjg funkcji opiekunczo-
wychowawczej czy zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Wiele
wspotczesnych rodzin mierzy sie z problemami uzaleznien czy przemocy domowej,
stad do dziatan z zakresu wspierania rodziny zaliczy¢ mozna réznorodne dziatania
pomocowe kierowane do rodzin z dzie€mi, wspierajgce w rozwigzywaniu problemow
i wlasciwej realizacji funkcji rodzicielskich.

Wsparcie finansowe dla rodzin obejmuje réznego typu instrumenty — nalezg
do nich dystrybuowane przez ZUS swiadczenie wychowawcze 800+, program Dobry
Start czy program Aktywny Rodzic. Na poziomie gminy dostarczane jest wsparcie
w ramach $wiadczen rodzinnych. Swiadczenia rodzinne obejmujg zasitek rodzinny
z dodatkami, przeznaczony dla rodzin z dzie¢mi o niskich dochodach, jednorazowg
zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka, Swiadczenia opiekuncze dla oso6b
Z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow oraz sSwiadczenie rodzicielskie,
przystugujgce osobie sprawujgcej opieke nad matym dzieckiem, niemajgcej prawa
do zasitku macierzynskiego. Liczba rodzin korzystajgcych z zasitkbw rodzinnych
w Gminie Katy Wroctawskie w latach 2020-2025 systematycznie malata, co moze
wigzacC sie m.in. z utrzymywaniem na statym poziomie kryterium dochodowego

uprawniajgcego do swiadczen (Rysunek 24).
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Rysunek 24. Sredniomiesieczna liczba rodzin korzystajgcych z zasitkéw rodzinnych
wraz z dodatkami oraz korzystajgcych z jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia

dziecka
Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej za 2025 rok, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Katach Wroctawskich.

W przypadku Swiadczen opiekunczych dostepne statystyki przedstawiajg
liczbe wyptaconych swiadczen. W latach 2020-2024 ich liczba systematycznie rosta,

zas w 2025 roku odnotowano jej spadek (Rysunek 25).
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Rysunek 25. Swiadczenia opiekuncze ogétem — liczba wyptaconych $wiadczen
Zrédto: Ocena zasobow pomocy spofecznej za 2025 rok, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Katach Wroctawskich.
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Wsparcie rodzin obejmuje rowniez wyptate swiadczenia alimentacyjnego dla
rodzin z dzie¢mi, w ktérych osoba zobowigzana do alimentacji nie ptaci alimentow,
a rodzina ma niskie dochody. Od 2023 roku zmniejsza sie zaréwno liczba dzieci,
na ktore wyptacane sg alimenty z Funduszu Alimentacyjnego, jak i liczba rodzin

korzystajgcych z tego wsparcia (Rysunek 26).
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Rysunek 26. Liczba osob i rodzin korzystajgcych ze swiadczenia alimentacyjnego
Zrédto: Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2025 rok, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Katach Wroctawskich.

Rodziny znajdujgce sie w trudniej sytuacji zyciowej, ktérej nie sg w stanie
przezwyciezy¢ samodzielnie, mogg korzysta¢ ze wsparcia systemu pomocy
spotecznej. Liczba rodzin z dzie¢mi objetymi takg pomocg jest niewielka. Najwiecej
z nich, 24 rodziny, korzystato z tego typu wsparcia w 2022 roku, natomiast od tego
momentu ich liczba systematycznie maleje (Rysunek 27).

Istotnym problemem, na ktorych reagujg instytucje pomocy spotecznej, jest
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, a takze potrzeba ochrony macierzynstwa. Szczegdétowe
informacje dotyczgce korzystania przez rodziny z pomocy spotecznej zostaty

zaprezentowane w rozdziale 3.5. Pomoc spoteczna.
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] Rysunek 27. Liczba rodzin z dzie¢mi objetych pomocg spoteczng
Zrédto: Sprawozdania roczne z udzielonych $wiadczern pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Katach Wroctawskich.

Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych to zadanie realizowane przez gmine, majgce na celu przywrocenie
rodzinie zdolnosci do prawidlowe] realizacji zadan opiekunczo-wychowawczych
i przeciwdziatajgce koniecznosci umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej. Kluczowg
role w systemie wspierania rodziny odgrywa asystent rodziny, dodatkowe wsparcie
zapewnia¢ mogg takze placowki wsparcia dziennego.

W latach 2020-2021 Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Katach
Wroctawskich nie zatrudniat asystenta rodzinny. Pierwszy asystent w GOPS zostat
zatrudniony na state w maju 2022 roku i od tego czasu swiadczy wsparcie rodzinom.
W 2024 roku do pracy dotgczyt kolejny asystent. Obaj pracujg w wymiarze petnego
etatu. Liczba rodzin objetych asystenturg rodziny odnotowuje tendencje wzrostows.
Najwiecej, 18 rodzin, korzystato z pomocy asystenta w 2024 roku. Asystent wspiera
tez rodziny, ktérych dzieci sg umieszczone w pieczy zastepczej — corocznie z tej
formy wsparcia korzysta klika takich rodzin.

Ze wzgledu na wieloproblemowo$¢ rodzin objetych asystenturg praca
z rodzing przebiega najczesciej dlugookresowo. Asystent konczy prace z rodzing,
gdy uda sie zrealizowac plan pomocy, ale takze z innych przyczyn, np. gdy rodzina
zmienia miejsce zamieszkania lub odmawia wspofpracy. Liczba rodzin, ktéra
zrealizowata plan pomocy nie jest duza — w latach 2022-2025 odnotowano 6 takich

rodzin, wspotprace tgcznie zakonczono z 15 rodzinami. Na terenie gminy w latach
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2020-2025 nie byto placowek wsparcia dziennego dla dzieci i miodziezy, ktore
mogtyby uzupetnia¢ prace asystenta rodziny (Tabela 4). Od 2026 roku dziata
natomiast placowka wsparcia dziennego w formie pracy podwérkowej prowadzonej
przez wychowawce. Jej dziatalnosc¢ jest realizowana jako zadanie zlecone organizacji
pozarzgdowej. Prowadzi jg Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Choragiew Dolnoslgska,
Hufiec ZHP Lagiewniki.

Tabela 4. Asistentura rodzini w Gminie Kiti Wroctawskie

Liczba asystentdéw rodziny 0 0 1 1 2 2
L|czpa rodzin objetych pracg asystenta 0 0 11 12 18 17
rodziny

Liczba rodzin objetych pracg asystenta

rodziny i posiadajgcych dzieci 0 0 4 5 5 4
umieszczone w pieczy

Liczba rodzin z ktérymi asystent 0 0 y 4 6 4

zakonczyt wspotprace

Liczba rodzin z ktérymi asystent

zakonczyt wspotprace ze wzgledu na 0 0 1 1 4 0

zrealizowanie planu pomocy
Zrédto: Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.

Istotnym, trudnym do rozwigzania problemem spotecznym pozostajg
uzaleznienia. Wsparcia w zakresie choroby alkoholowej — zaréwno jednostkom, jak
i catym rodzinom udziela Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
(GKRPA). Liczba oso6b, z ktorymi Komisja przeprowadzita rozmowy w zwigzku
z problemem alkoholowym, byta najwyzsza w 2023 roku (47 przypadkow), po czym
ulegta istotnemu zmniejszeniu. W 2025 roku pomocg objeto 13 osdb. Komisja moze
rowniez, w uzasadnionych przypadkach, wystepowa¢ do sgdu z wnioskiem
o leczenie osoby uzaleznionej. Najwiecej takich wnioskow skierowano w 2020 roku
— az 21. Nastepnie ich liczba zmalata, by ponownie wzrosng¢ w latach 2024-2025
(Tabela 5).

Tabela 5. Dziatalno$s¢ Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

w Gminie Kit‘ Wroctawskie

Liczba oséb z problemem alkoholowym

z ktérymi GKRPA prowadzita rozmowy 36 35 28 47 30 13

Liczba oséb z problemem alkoholowym

w ktérych GKRPA wystgpita do sadu z 21 0 3 3 14 10

wnioskiem o leczenie
Zrédto: Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.
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Pomocy w przypadku przemocy domowej udzielajg wszystkie instytucje
publiczne i stuzby: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Policja, placowki
edukacyjne czy ochrony zdrowia. Postepowanie dotyczgce wystepowania przemocy
domowej, ochrony ofiar i wsparcia korekcyjnego sprawcéw prowadzone jest
w ramach procedury Niebieskiej Karty, a dziatania realizuje Zespo6t Interdyscyplinarny
w Katach Wroctawskich. Liczba zaktadanych corocznie Niebieskich Kart jest
w Gminie Katy Wroctawskie znaczgca, co wskazuje na aktywne dziatania stuzb
w zakresie rozwigzywania problemu przemocy. Liczba zaktadanych i prowadzonych
Niebieskich Kart wykazuje tendencje wzrostowg — w 2025 roku =zatozono
68 Niebieskich Kart, a tgcznie prowadzono az 184 procedury. Corocznie Zespot
Interdyscyplinarny kieruje do prokuratury wnioski dotyczgce przemocy domowej.
Najwiecej, az 47, skierowat w 2020 roku. W 2025 roku do prokuratury przekazano
23 wnioski. Jednoczes$nie czes$¢ Kart jest zamykana, gtdwnie ze wzgledu na ustanie
przemocy, co jest zdecydowanie pozytywne i swiadczy o efektywnosci procedur.

Informacje o realizacji procedury Niebieskie Karty zestawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Procedura Niebieskie Karty w Gminie Katy Wroctawskie

Liczba zatozonych Niebieskich Kart 51 48 62 54 63 68
Llpzt?a rqdzm objetych procedurg 106 95 110 115 126 184
Niebieskie Karty

Liczba oséb co do ktdérych istnieje
podejrzenie, ze sg sprawcami 103 99 103 116 126 136
przemocy domowej

Liczba wnioskéw skierowanych przez

Zespot Interdyscyplinarny do 47 29 31 28 15 23
prokuratury
Liczba zamknietych Niebieskich Kart 57 48 49 55 58 44

Liczba zamknietych Niebieskich Kart ze

wzgledu na ustanie przemocy

Liczba zamknietych Niebieskich Kart ze

wzgledu na brak zasadnosci 5 7 17 8 8 8

podejmowanych dziatah
Zrédto: Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.

52 41 32 47 50 36

Waznym elementem lokalnego systemu profilaktyki i pomocy rodzinom
dotknietym problemem uzaleznien, w tym problemem alkoholowym, syndromem
wspoétuzaleznienia i przemocg domowg jest Punkt Informacyjno-Konsultacyjny,
dziatajgcy w ramach Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. W Punkcie pracujg
terapeuta uzaleznien, pedagog (interwent kryzysowy) oraz psycholog. Specjalisci

przyjmujg rowniez w godzinach popotudniowych, co utatwia mieszkancom
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korzystanie z pomocy. Liczba osob korzystajgcych i udzielonych porad byta
najwieksza w 2024 roku, natomiast w 2025 roku odnotowano spadek liczby klientow.
Najczesciej z tej formy wsparcia korzystajg osoby z problemem alkoholowym, a takze
cztonkowie ich rodzin oraz osoby doznajgce przemocy domowe;j. Informacje o liczbie

0s6b korzystajgcych i udzielonych im poradach zestawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Liczba osdb oraz udzielonych im porad w Punkcie Informacyjno-
Konsultacyjnych

Osoby z problemem
alkoholowym
Osoby z problemem
narkotykowym
Doro$li cztonkowie
rodziny osoby z
problemem alkoholowym 35 60 109 285 42 112 113 295
(w tym wspotuzaleznieni i
DDA)
Dorosli cztonkowie
rodziny osoby z 4 4 14 54 7 62 2 16
problemem narkotykowym
Osoby doznajgce
przemocy domowe;j
Osoby stosujagce przemoc 12 24 15 8 21 57 23 62
domowag
Ogdtem 129 232 348 1387 446 1701 338 1149
Zrédto: Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.

30 54 87 467 225 906 116 464

40 80 100 455 135 510 76 283

W ramach profilaktyki uzaleznien prowadzone sg réwniez zajecia
pozalekcyjne dla dzieci i mtodziezy, warsztaty profilaktyczne, potkolonie i obozy,
a takze dziatania kierowane do rodzicow z dzieémi. Podkresli¢ nalezy rozwdj oferty
w tym zakresie i kierowanie jej do coraz wiekszej liczby dzieci i mtodziezy.
Systematycznie poszerzano zasieg terytorialny ustug o kolejne sotectwa oraz
wprowadzano nowe bloki tematyczne, odpowiadajgc w ten sposéb na wspotczesne
wyzwania. Ukazuje sposob realizacji ustug spotecznych, bazujgcy na partnerstwie
sektora publicznego z pozarzadowym i skutecznie wykorzystujgcy potencjat
lokalnych stowarzyszen oraz fundacji. Gtowne ustugi w tym zakresie wdrazane w
latach 2023-2025 zestawiono w tabeli 8.
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Tabela 8. Dziatania z zakresu profilaktyki uzaleznien kierowane do dzieci, mtodziezy

i rodzicow ﬁrowadzone w Gminie Kit‘ Wroctawskie w latach 2023-2025

Zajecia
pozalekcyjne

Zajecia pozalekcyjne w
Niepublicznej Szkole
Podstawowej w
Zachowicach
prowadzone przez
Stowarzyszenie Na
Rzecz Rozwoju Wsi

Zajecia pozalekcyjne w
Niepublicznej Szkole
Podstawowej w
Zachowicach
prowadzone przez
Stowarzyszenie Na
Rzecz Rozwoju Wsi

Zajecia pozalekcyjne w
Niepublicznej Szkole
Podstawowej w
Zachowicach
prowadzone przez
Stowarzyszenie Na
Rzecz Rozwoju Wsi

Wroctawskich i Smolcu
(180 dzieci)

Wroctawskich i Smolcu
(180 dzieci)

Zachowice Zachowice Zachowice
Warsztaty Warsztaty Warsztaty
profilaktyczne w profilaktyczne
Gniechowicach »1echnologia z
prowadzone przez umiarem, relacje z
Fundacje Twoja Ferajna | sercem” w
(25 dzieci) Pietrzykowicach
prowadzone przez
Kraina Fantazji Monika
Bielecka (30 dzieci)
Zajecia i warsztaty
profilaktyczne w
Pietrzykowicach i
Sadkowie prowadzone
przez Kraina Fantazji
Monika Bielecka (125
dzieci)
Dziatania Program ,Wychowawca | Program ,Wychowawca | Program ,Wychowawca
podwoérkowe Podwoérkowy” Podwérkowy” Podwérkowy”
realizowany w 10 realizowany w 12 realizowany w 14
sotectwach (207 dzieci) | sotectwach (265 dzieci) | sotectwach (341 dzieci)
Potkolonie Organizowane przez Organizowane przez Organizowane przez
zimowe GOKIS w Katach GOKIS w Katach GOKIS w Katach

Wroctawskich i Smolcu
(180 dzieci)

Pétkolonie letnie

Organizowane przez
GOKIS w Katach
Wroctawskich i Smolcu
(359 dzieci)
Organizowane przez
Smoleckie Towarzystwo
Sportowe Sokét Smolec
w Smolcu (40 dzieci)
Organizowane przez
Fundacje Twoja Ferajna
z Siechnic w
Gniechowicach (12

Organizowane przez
GOKIS w Katach
Wroctawskich i Smolcu
(240 dzieci)

Organizowane przez
GOKIS w Katach
Wroctawskich i Smolcu
(360 dzieci)

Psychologiczng
Pracownie Rozwoju

Psychologiczng
Pracownie Rozwoju

dzieci)

Oboz letni Oboz letni w Oboz letni w Oboz letni w

harcerski Pobierowie Pobierowie Pobierowie
organizowany przez organizowany przez organizowany przez
ZHP Chorggiew ZHP Chorggiew ZHP Chorggiew
Dolnoslgska Hufiec Dolnoslgska Hufiec Dolnoslgska Hufiec
ZHP tagiewniki (40 w kagiewnikach (60 w kagiewnikach (60
dzieci) dzieci) dzieci)

Dziatania dla Akademia Umiejetnosci | Akademia Umiejetnosci | ,Akademia

rodzicéw z Rodzicielskich” Rodzicielskich” Umiejetnosci

dzie¢mi prowadzona przez prowadzona przez Rodzicielskich”

prowadzona przez
Psychologiczng
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Bogustawa Utanowicz—
Pecherczyk

Bogustawa Utanowicz—
Pecherczyk

Pracownie Rozwoju
Bogustawa Utanowicz—
Pecherczyk

Dziatania dla
mieszkancow

Program profilaktyczny
dla senioréw w ramach
Gminnych Obchodoéw
Dnia Seniora
organizowanych przez
GOKIS

Program profilaktyczny
dla senioréw w ramach
Gminnych Obchodoéw
Dnia Seniora
organizowanych przez
GOKIS

Organizacja | Kongresu
Zdrowia Psychicznego
Dzieci i Miodziezy —
wykonawca: Fundacja
Polskiedzieci.org (841
oso6b)

Program profilaktyczny
dla senioréw w ramach
Gminnych Obchodoéw
Dnia Seniora
organizowanych przez
GOKIS

Zrédto: Sprawozdania roczne z udzielonych $wiadczehn pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2023-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.

Programy profilaktyczne oraz warsztaty profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy

oraz rodzicéw realizowane sg takze w szkotach. W ramach dziatan z zakresu

profilaktyki uzaleznien Gmina Katy Wroctawskie dofinansowuje rowniez szkolenia dla

nauczycieli.
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3.4. System pieczy zastepczej

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej definiuje system pieczy zastepczej jako ,zespot oséb, instytucii i dziatan
majgcych na celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom
w przypadkach niemoznosci sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow”'4,
Zadania z zakresu organizacji pieczy zastepczej natozone sg na powiat,
a w przypadku Powiatu Wroctawskiego realizuje je Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie we Wroctawiu.

Na terenie powiatu wroctawskiego funkcjonujg podmioty rodzinnej
i instytucjonalnej pieczy zastepczej. W razie uzasadnionej potrzeby dzieci mogg by¢
réwniez umieszczone w pieczy poza terenem powiatu.

Powiat Wroctawski prowadzi zespét placowek w Kagtach Wroctawskich, wsrod
ktérych znajdujg sie rowniez podmioty instytucjonalnej pieczy zastepcze;j:

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza typu Interwencyjnego;

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza typu Socjalizacyjnego nr 1;

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza typu Socjalizacyjnego nr 2.
Dodatkowo Powiat dysponuje w Katach Wroctawskich Mieszkaniem Treningowym.
Obstuge placéwek zapewnia Powiatowe Centrum Ustug Spotecznych im. Sw. Jana
Pawfa Il w Katach Wroctawskich.

Liczba dzieci z Gminy Katy Wroctawskie umieszczonych w pieczy zastepczej
w latach 2020-2025 wykazuje tendencje wzrostowg. W 2020 roku dzieci w pieczy
byto najmniej, fgcznie 23, zas najwiecej w roku 2024 — 51. W 2025 roku w pieczy
przebywato 48 oséb. Piecze nad dzieé¢mi najczesciej sprawujg rodziny spokrewnione,
w ktérych funkcje opiekunéw petnig dziadkowie lub rodzenstwo. Kolejng wedtug
czestotliwosci przebywania jest piecza instytucjonalna — w 2025 roku w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych przebywato 10 dzieci, co stanowi wyrazny spadek
wzgledem roku 2024 (19 wychowankow). W pozostatych typach pieczy rodzinnej

umieszcza sie znacznie mniejszg liczbe matoletnich (Tabela 9).

4 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2026
r., poz. 980), art. 2, ust. 1.
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Tabela 9. Dzieci z Gminy Katy Wroctawskie umieszczone w pieczy zastepczej w

ciicl;u dane(I;o roku

Piecza instytucjonalna (POWI, POW1,

POW2 w Katach Wroctawskich) ! 9 14 12 19 10
Rodzinny Dom Dziecka 1 4 4 7 6 4
Rodziny zastepcze spokrewnione 9 14 12 13 22 27
Rodziny zastepcze niespokrewnione 6 5 6 4 4 7
tacznie 23 32 36 36 51 48

Zrédto: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.

Rodziny, ktérych dzieci zostalty umieszczone w pieczy mogg by¢ objete
wsparciem asystenta rodziny, ktéry ma wspiera¢ rodzicow w odbudowaniu
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych w celu powrotu dziecka do domu
rodzinnego. Corocznie asystent rodziny pracuje z kilkoma takimi rodzinami, a dane
w tym zakresie przedstawiono w poprzednim podrozdziale (3.3. Wspieranie rodziny).

Wychowankowie opuszczajgcy piecze korzystajg ze wsparcia zaplanowanego
w ramach programow usamodzielniania. W 2025 roku az 7 wychowankow z Gminy
Katy Wroctawskie objetych byto usamodzielnianiem. Wychowankowie opuszczajgcy
piecze mogg korzysta¢ z Powiatowego Mieszkania Treningowego, zlokalizowanego
w Katach Wroctawskich. Dziata ono w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie we Wroctawiu i dysponuje 5 miejscami. W 2025 roku korzystaty z niego

2 osoby z Gminy Katy Wroctawskie (Tabela 10).

Tabela 10. Usamodzielnianie wychowankow pieczy zastepczej z Gminy Katy
Wroctawskie

| Usamodzielnianie [ 2023 | 2024 [ 2025 |
Liczba oséb opuszczajgcych piecze instytucjonalng 0 1 4
korzystajgcych z programu usamodzielniania
Liczba oséb opuszczajgcych piecze rodzinng 1 > 3
korzystajgcych z programu usamodzielniania

Liczba oséb korzystajgcych z Powiatowego 1 1 >
Mieszkania Treningowego w Katach Wroctawskich

Zrédto: Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.
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3.5. Pomoc spoteczna

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej pomoc
spoteczna jest ,instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one
w stanie pokonaé¢, wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”'®.
Ustawa wskazuje, ze zadania pomocy spotecznej w gminach wykonujg jednostki
organizacyjne: osrodki pomocy spotecznej lub centra ustug spotecznych'®. Aktualnie
w Gminie Katy Wroctawskie pomoc spoteczng swiadczy Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej, ktéry z dniem 1 stycznia 2027 roku zostanie przeksztatcony w Centrum
Ustug Spotecznych.

Na koniec 2025 roku GOPS zatrudniat 26 pracownikéw, w tym 2 osoby
na stanowiskach kierowniczych. Liczba pracownikéw w latach 2020-2025 byta
najwyzsza w 2025 roku, w 2024 roku w GOPS pracowato 25 oséb. W latach 2023-
2025 Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat 7 pracownikow socjalnych,
spetniajgc ustawowy warunek liczby pracownikédw socjalnych, czyli zatrudniania
minimum 3 pracownikow socjalnych oraz jednego pracownika socjalnego
na 50 rodzin korzystajgcych z pracy socjalne;j.

Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w Gminie Katy Wroctawskie
w latach 2020-2025 ulegata wahaniom. Najwyzszg wartos¢ odnotowano w 2023 roku,
kiedy wsparciem objeto 143 rodziny. W kolejnych latach liczba ta malata, osiggajgc
116 rodzin w 2025 roku. Podobny trend zaobserwowano w liczbie oséb nalezgcych
do rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej. Najwyzszg wartos¢ odnotowano
w 2023 roku — 256 oso6b, natomiast najnizszg w 2025 roku — 172 osoby (Rysunek
28). Zmniejszyta sie rowniez Srednia liczba oséb przypadajgcych na rodzine objetg
pomocg spoteczng: z 1,9 w 2022 roku do 1,5 w 2025 roku.

Statystyka dotyczgca typow rodzin objetych pomocg spoteczng wskazuije,
ze wsrdd rodzin korzystajgcych ze wsparcia dominujg gospodarstwa jednoosobowe
— w 2025 roku byto to 87 gospodarstw, a stanowity one az 75,0% ogdtu rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej. Warto zaznaczy¢, ze na przestrzeni lat 2020-
2025 wzrdst udziat gospodarstw jednoosobowych w ogdlnej liczbie gospodarstw

5 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2026 r., poz. 639, tj. ze zm.), art. 2,
ust. 1.
16 Tamze, art. 110, ust. 1.
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korzystajgcych z pomocy. Gospodarstwa jednoosobowe, ze wzgledu na konieczno$¢
samodzielnego ponoszenia wszystkich kosztéw zycia oraz braku wsparcia oséb
wspolnie zamieszkujgcych w przypadku chordb, niepetnosprawnosci czy probleméw
wynikajgcych ze starosci, sg znacznie bardziej narazone na wystepowanie
probleméw spotecznych. Rodziny z dzie¢mi nie sg liczng grupg korzystajgcych
z pomocy spotecznej—w 2025 roku pomocg byto objetych 11 rodzin z dzieémi. Udziat
rodzin z dzie€mi w ogdlnej liczbie korzystajgcych z pomocy byt najwiekszy w 2022
roku — 18,6% - zas$ najnizszy w 2025 roku — 9,5%. Znaczaca kategorie stanowig
rodziny emerytow i rencistow — w 2025 roku pomocg objetych byto 39 rodzin

emerytow i rencistéw, co stanowito 33,6% ogétu (Tabela 11).

300
250

200
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10
50

2020 2021 2022 2023 2024 2025

o

o

o

mliczbarodzin mLiczba osdb w rodzinach

Rysunek 28. Liczba rodzin i liczba oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy

] spotecznej
Zrédto: Sprawozdania roczne z udzielonych $wiadczeh pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.
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Tabela 11. Tipi rodzin ob'litich pomoci spo’feczni w Gminie Kiti Wroctawskich

Ogotem 128 118 129 143 119 116
Jednoosobowe 78 79 80 84 77 87
Dwuosobowe 28 19 21 36 26 17
Trzyosobowe 12 6 9 9 7 3
Czteroosobowe 3 10 8 6 5 6
Piecioosobowe 5 0 7 3 2 1
Szescioosobowe i wigksze 2 4 5 2 2
Rodziny z dzie¢mi ogétem 14 16 24 19 18 11
Rodziny z 1 dzieckiem 4 4 6 6 7 3
Rodziny z 2 dzieci 5 7 9 8 7 3
Rodziny z 3 dzieci 3 2 5 4 3 3
Rodziny z 4 dzieci 1 2 2 0 0 2
Rodziny z 5 dzieci 0 0 1 1 1 0
Rodziny z 6 dzieci 1 1 1 0 0 0
Rodziny niepetne ogétem 8 4 10 5 7 6

Rodziny emerytéw i rencistéw 49 47 45 49 29 39

Zrédto: Sprawozdania roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.

Skale korzystania z pomocy spotecznej w Gminie Katy Wroctawskie obrazuje
liczba beneficjentow srodowiskowej pomocy spotecznej przypadajgca na 10 tys.
mieszkancéw. W Gminie Katy Wroctawskie wartos¢ tego wskaznika byta znaczgco
nizsza niz srednio w Polsce, wojewoddztwie dolnoslgskim, a nawet w powiecie
wroctawskim. Roéznica jest ogromna — w 2024 roku' wskaznik dla Gminy Katy
Wroctawskie wyniést — 57, dla powiatu wroctawskiego — 99, dla wojewddztwa
dolnoslgskiego — 234, za$ dla Polski — 313 (Rysunek 29). Swiadczy to o bardzo

matym zapotrzebowaniu na klasyczng pomoc spoteczng w Gminie Katy Wroctawskie.

7 Dane za rok 2025 nie sg dostepne: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/,
(dostep: 15.09.2026).
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Rysunek 29. Beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 15.09.2026.

Powyzsze obserwacje znajdujg potwierdzenie w danych dotyczacych liczby
0sOb korzystajgcych ze swiadczen na podstawie wydanych decyzji. W 2025 roku
w Gminie Katy Wroctawskie s$wiadczenia na mocy decyzji administracyjnych
przyznano 118 osobom. Liczba ta jest nieco nizsza od S$redniej powiatowej (133
osoby), natomiast w zestawieniu ze Srednig dla wojewodztwa dolnoslgskiego (291

0s0b) okazuje sie niemal 2,5-krotnie mniejsza (Rysunek 30).
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Rysunek 30. Liczba oséb korzystajgcych ze swiadczenh na podstawie wydanych
decyzji
Zrédto: Oceny zasobéw pomocy spotecznej za lata 2020-2025, Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Katach Wroctawskich.
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Wsréd przyczyn udzielania pomocy spotecznej dominujg dtugotrwate lub
ciezkie choroby, ubdstwo i niepetnosprawnosé. Stosunkowo czesto wsparcie
przyznawane jest rowniez z powodu bezrobocia, bezdomnosci oraz bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Rzadziej wystepujg alkoholizm, przemoc domowa i potrzeba ochrony
macierzynstwa. Incydentalnie odnotowuje sie natomiast powody takie, jak:
narkomania, trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego,
zdarzenia losowe, sytuacje kryzysowe oraz kleski zywiotowe i ekologiczne (Rysunek
31). Warto zaznaczy¢, iz w latach 2020-2025 w ogdle nie udzielono pomocy
spotecznej z powodu sieroctwa, trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcg i cztonkdw ich rodzin oraz ze wzgledu na potrzebe

ochrony ofiar handlu ludzmi.

Uboéstwo

Bezdomnosé

Potrzeba ochrony macierzynstwa
Bezrobocie

Niepelnosprawnosc

Dtugotrwata lub ciezka choroba
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Rysunek 31. Powody udzielania pomocy spotecznej w Gminie Katy Wroctawskie —

] liczba rodzin
Zrédto: Sprawozdania roczne z udzielonych swiadczeh pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.
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Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej zazwyczaj zmagajg sie z kilkoma
wspotwystepujgcymi  problemami, co czyni ich sytuacje szczegdlnie trudng.
Dtugotrwata lub ciezka choroba jest najczestszg przyczyng udzielania pomocy
spotecznej we wszystkich latach w okresie 2020-2025. W 2025 roku dotyczyta ona
77,6% rodzin objetych pomocg (90 rodzin). Pomocg udzielang z powodu ubdstwa
objeta byla blisko potowa rodzin, a nieco mniej niz potowa — z powodu
niepetnosprawnosci. Choroby i niepetnosprawnos¢ czesto wigzg sie z ubostwem,
gdyz osoby i rodziny, w ktorych one wystepuja, majg ograniczone mozliwosci
zarobkowania i jednoczesnie znaczgce wydatki zwigzane z leczeniem czy
rehabilitacja.

Szczegdlng uwage zwroci¢ nalezy na bezrobocie jako powod udzielania
pomocy spotecznej. Sytuacja na rynku pracy w powiecie wroctawskim i we Wroctawiu
jest bardzo dobra, a mimo to mamy do czynienia z osobami bezrobotnymi, ktore
muszg korzystaC z pomocy spotecznej. W 2025 roku wsparciem z powodu
bezrobocia objeto 23 rodziny. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z tego powodu
pozostaje stata w analizowanym okresie. Trudnym do rozwigzania problemem
spotecznym jest bezdomnos¢. Liczba osob w kryzysie bezdomnosci korzystajgcych
z pomocy wzrosta w latach 2024-2025. W 2025 roku w zwigzku z bezdomnoscig
wspierano 14 osob. Zaznaczy¢ nalezy, ze w tym przypadku wsparciem objeto
wytgcznie pojedyncze osoby, a nie rodziny wieloosobowe.

W latach 2023-2025 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy w zwigzku
z bezradnoscia w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego byta znacznie nizsza niz w latach 2020-2022. Zmiana
ta moze wigzac sie z rozwojem asystentury rodziny i objeciem wsparciem asystentow
rodziny wiekszej liczby rodzin. W 2024 roku pomocg z powodu kleski zywiotowe;j
i ekologicznej objeto 16 rodzin, co byto nastepstwem powodzi. Statystyka pomocy
spotecznej odnotowuje réwniez rodziny wspierane w zwigzku z uzaleznieniami oraz
przemocg domowg (Tabela 12). Zwrdci¢ nalezy jednak uwage, ze dane te nie
odzwierciedlajg rzeczywistej liczby rodzin borykajgcych sie z tymi trudnosciami.
Problemy te czesto pozostajg ukryte, a w przypadku poszukiwania przez rodziny
pomocy najczesciej zostang one odnotowane w systemach pomocy osobom
uzaleznionym i przeciwdziatania przemocy domowej, zaprezentowanych w rozdziale

3.3. Wspieranie rodziny.

59



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

W 2025 roku swiadczenia z pomocy spotecznej przyznano na podstawie
decyzji administracyjnej 113 rodzinom, obejmujgc nimi 118 osob. Niewielka réznica
miedzy liczbg rodzin a liczbg swiadczeniobiorcow wskazuje, ze w wiekszosci rodzin
pomoc otrzymywata jedna osoba. Liczba rodzin uzyskujgcych swiadczenia ulegata
w latach 2020-2025 wahaniom, najwyzsza byta w 2020 roku, najnizsza w 2024
(Rysunek 32). Analiza rodzajéw przyznawanych $wiadczen wskazuje, ze dominujg
Swiadczenia pieniezne, znaczgco rzadziej przyznawane sg Swiadczenia niepieniezne
(Rysunek 33).

Tabela 12. Powody udzielania pomocy spotecznej w Gminie Kagty Wroctawskie —

liczba rodzin

Powody udzielania pomocy spofecznej | 2020 [ 2021 | 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025 |
Ubostwo 73 61 59 60 63 65
Bezdomnos¢ 10 9 8 10 15 14
Potrzeba ochrony macierzyhstwa 5 2 4 5 3 6
Bezrobocie 21 24 20 20 19 23
Niepetnosprawnosc¢ 66 65 49 51 51 53
Dtugotrwata lub cigzka choroba 101 92 84 91 72 90
Bezradnos¢ w sprawach opiekuhczo-

wychowawczych i prowadzenia 15 17 14 7 9 6
gospodarstwa domowego

Przemoc domowa 4 5 4 3 1 2
Alkoholizm 6 9 6 7 5 9
Narkomania 1 0 0 2 1 1
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po

opuszczeniu zaktadu karnego 5 ! 0 ! 0 0
Zdarzenie losowe 1 1 9 2 0 2
Sytuacja kryzysowa 0 0 0 0 1 4
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0 16 1

Zrédto: Sprawozdania roczne z udzielonych $wiadczeh pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.
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] Rysunek 32. Liczba rodzin i oséb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenia
Zrodto: Sprawozdania roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Kgtach Wroctawskich.
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Rysunek 33. Liczba rodzin ktérym przyznano decyzjg Swiadczenia pieniezne
i niepieniezne
Zrédto: Sprawozdania roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Kagtach Wroctawskich.

Ze sSwiadczeh generalnie korzystajg osoby i rodziny, ktérych dochody nie
przekraczajg ustalonych w pomocy spotecznej kryteriow dochodowych: 1010 zt dla

osoby samotnie gospodarujgcej i 823 zt na osobe w rodzinie'®. Najczesciej

8 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych Kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1044).
Kryteria w tej wysokosci obowigzujg od 1 stycznia 2025 roku.
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przyznawanym zasitkiem z pomocy spotecznej jest zasitek celowy, wyptacany
na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej, np. zakup zywnosci, lekow, wyrobow
medycznych, pokrycie kosztow ogrzewania, odziezy, przedmiotow uzytku
domowego. W 2025 roku z tego zasitku skorzystato 61 rodzin, w tym 11 rodzin
ze specjalnego zasitku celowego dla oséb przekraczajgcych kryterium dochodowe.
28 rodzin otrzymywato z kolei zasitek staty, z ktorego korzystaC moze osoba
niezdolna do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolna do pracy w zwigzku
Z niepetnosprawnoscia. Najrzadziej przyznawanym sSwiadczeniem pienieznym jest
zasitek okresowy, przeznaczony dla osob o niskich dochodach dotknietych
problemami spotecznymi. W 2025 roku uzyskato go 17 rodzin, w tym 4 z powodu
bezrobocia, 4 z powodu dlugotrwatej Ilub ciezkiej choroby, 3 w zwigzku
Z niepetnosprawnoscia, a pozostate z innych powoddw.

Wsrdéd Swiadczen niepienieznych wazne znaczenie ma zapewnienie
schronienia. Dotyczy to najczesciej osob w kryzysie bezdomnosci. W 2025 roku
wsparcia udzielono 9 osobom. Schronienie zapewniono w schronisku dla
bezdomnych, a w przypadku jednej osoby w schronisku dla bezdomnych z ustugami
opiekunczymi. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Katach Wroctawskich ma
podpisane umowy z o$rodkami wsparcia udzielajgcymi pomocy osobom
bezdomnym. Nalezg do nich:

— Schronisko Sw. Brata Alberta dla Kobiet we Wroctawiu;
— Schronisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Mezczyzn w Szczodrem;
— Schronisko z ustugami opiekunczymi w Bielicach prowadzone przez Koto

Kaliskie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Alberta w Kaliszu i Bielicach;

— Schronisko dla bezdomnych kobiet i mezczyzn w Swidnicy, od sierpnia 2026
roku.
W zatozeniu sg to placéwki czasowego pobytu, a osoby w kryzysie bezdomnosci
wymagajg pomocy w przezwyciezeniu swojej trudnej sytuacji i znalezieniu statego
miejsca pobytu, co wzmacnia potrzebe tworzenia lokali komunalnych.

Istotng role we wsparciu osob, ktore z powodu wieku, choroby czy innych
przyczyn wymagajg pomocy innych oséb w codziennym funkcjonowaniu odgrywajg
ustugi opiekuncze. Swiadczone sg przez opiekunki, a liczba przyznanych godzin
ustug jest zalezna od potrzeb beneficjenta. Najczesciej ustugi opiekuncze sg
przyznawane osobom samotnym, a osobom w rodzinach wéwczas, gdy cztonkowie

rodzin nie sg w stanie swiadczy¢ opieki. W 2025 roku z ustug korzystato 28 rodzin.
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Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej od 2024 roku zatrudnia trzy opiekunki
w wymiarze petnego etatu, dodatkowo w 2025 roku zatrudniat trzy osoby na umowe
zlecenie, a w 2026 roku dwie osoby. Osoby te uzupetniajg prace etatowych
opiekunek. Zapewnienie ustug opieki w domu staje sie dzi$ jednym z kluczowych
wyzwan spotecznych. Skuteczng odpowiedzig na te rosngce potrzeby moze by¢
potgczenie profesjonalizmu opiekundw z potencjatem opieki sgsiedzkiej, co pozwala
stworzy¢ bliskg, bezpieczng i kompletng sie¢ wsparcia.

Analizujgc ustugi z pomocy spotecznej szczegolng uwage nalezy zwrdécié
na pobyt w domu pomocy spotecznej. Dom pomocy spotecznej jest placowka
catodobowego pobytu dla oséb wymagajgcych statej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym
zyciu. Gmina Katy Wroctawskie ponosi odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy
spotecznej mieszkancow, ktorzy nie sg w stanie samodzielnie ponies$¢ tych kosztow.
W 2025 roku Gmina pokrywata koszty pobytu az 40 osdb, co w przypadku jednostki
tej wielkosci stanowi znaczgca liczbe. Najnizszg liczbe odnotowano w 2023 roku,
kiedy z tej formy wsparcia korzystato 35 osob. W kolejnych latach liczba ta wzrastata.
Podkresli¢ nalezy, ze koszty zwigzane z umieszczeniem osoby w domu pomocy
spotecznej sg bardzo duze, dlatego tez istotne jest rozwijanie wsparcia
srodowiskowego, umozliwiajgcego mieszkancom jak najdiuzsze funkcjonowanie
W miejscu zamieszkania, co pozwoli na ograniczenie koniecznosci ich kierowania

do domu pomocy spoteczne;.

Tabela 13. Wybrane swiadczenia z pomocy spotecznej — liczba rodzin uzyskujgcych

Swiadczenia

Swiadezenia | 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023 [ 2024 | 2025 |
Zasitek staty 37 30 33 28 27 28
Zasitek okresowy 15 12 14 16 15 17
Zasitek celowy 83 76 68 69 58 61

W tym specjalny zasitek celowy 22 18 8 10 13 11
Schronienie 4 4 4 6 7 9
Positek 6 0 0 0 6 4

W tym dla dzieci 6 0 0 0 6 4
Ustugi opiekuhcze 32 33 30 29 19 28
e I R R A A

Zrédto: Sprawozdania roczne z udzielonych $wiadczehn pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Kgtach Wroctawskich.
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Mieszkancy o niskich dochodach, nieprzekraczajgcych 200% kryterium
dochodowego, korzystajg ze wsparcia w ramach Programu ,Positek w szkole
i w domu”. Ze swiadczenia w 2025 roku skorzystato 48 rodzin.

Liczba oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej nie jest duza, jednak
problemy, z ktorymi sie borykaja, szczegodlnie ubdstwo, dtugotrwate lub ciezkie
choroby i niepetnosprawnosc¢ sg donioste i trudne do rozwigzania. Pomoc spoteczna
wspiera swoich klientow swiadczeniami pienieznymi i niepienieznymi, w tym
ustugami spotecznymi, ktore powinny by¢ rozwijane, aby umozliwic osobom
i rodzinom samodzielne funkcjonowanie w Srodowisku i rozwigzanie problemow.

Istotng kwestig jest rozwijanie w ramach pomocy spotecznej i wsparcia ustug
dla seniorow w srodowisku lokalnym. Ustugi opiekuhcze w miejscu zamieszkania
pozwalajg osobom niesamodzielnym, w tym seniorom, na funkcjonowanie
we wtasnym mieszkaniu.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w ramach wsparcia seniorow realizuje
program Korpus Wsparcia Seniorow, umozliwiajgcy seniorom korzystanie z opasek
bezpieczenstwa zapewniajgcych monitoring stanu zdrowia i mozliwos¢ wezwania
pomocy. W 2023 roku z Programu korzystato 31 osob, w tym 20 zamieszkujgcych
samodzielnie, w 2024 roku — 22 osoby, w tym 16 mieszkajgcych samodzielnie, za$
w 2025 roku — 30 osdb, z ktérych 20 mieszkato samodzielnie.

Na terenie Gminy Katy Wroctawskie funkcjonujg 4 podmioty prowadzace
aktywizacje i wsparcie seniorow w formule klubéw seniora lub miejsc spotkan dla
seniorow. Sg to nastepujgce podmioty:

— Klub Seniora Zakatek prowadzony przez Fundacje Bys Kolorowo Zyt w Katach

Wroctawskich;

— Oddziat Rejonowy Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw

w Katach Wroctawskich;

— Towarzystwo Przyjaciét Smolca;

— Powiatowy Klub Seniora w Katach Wroctawskich.

Powiatowy Klub Seniora dostepny jest dla mieszkancéw catego powiatu,
jednak korzystajg z niego gtéwnie mieszkancy Gminy Kgty Wroctawskie. W 2023 roku
z klubu korzystato 35 oséb, w roku 2024 — 33 osoby, a w 2025 — 34 osoby. Dodatkowo
dziatania aktywizujgce seniorow, w tym Kawiarenke Seniora oraz réznorodne zajecia,

prowadzi Gminny Osrodek Kultury i Sportu w Kgtach Wroctawskich.
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3.6. Wsparcie os6b z niepelnosprawnosciami - reintegracja

zawodowa i spoteczna

Liczbe 0s6b z niepetnosprawnosciami zamieszkujgcych na terenie Gminy Katy
Wroctawskie mozna wskazaé na podstawie danych Narodowego Spisu
Powszechnego. Inne dane, na przyktad dotyczgce orzekania o niepetnosprawnosci,
nie pozwalajg na precyzyjne okreslenie liczby o0sob niepetnosprawnych
zamieszkujgcych na terenie danej jednostki samorzadu terytorialnego ze wzgledu na
rézne systemy orzecznicze.

Narodowy Spis Powszechny z 2021 roku wskazat na 2602 osoby
Z niepetnosprawnoscig na terenie Gminy Katy Wroctawskie, w tym 1 332 posiadajgce
prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci i 1 280 niepetnosprawnych wytgcznie
biologicznie.

Oglad na kategorie oséb z niepetnosprawnosciami mogg da¢ dane dotyczgce
orzeczen o niepetnosprawnosci wydawanych mieszkanncom Gminy Katy Wroctawskie
przez Powiatowy Zespoét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci we Wroctawiu. Nalezy
jednak zwrocic uwage, ze liczba orzeczeh wydawanych w danym roku nie jest
tozsama z liczbg 0sob z niepetnosprawnosciami, gdyz orzeczenia wydawane sg na
rézny okres. Dodatkowo osoby pracujgce czesto korzystajg z orzecznictwa w ramach
ZUS lub KRUS a nie zespotow ds. orzekania o niepetnosprawnosci. Dane dla lat
2020-2025 wskazujg na wzrost liczby orzeczeh wydawanych przez Powiatowy
Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci we Wroctawiu. Kategorie o0sob
otrzymujgcych orzeczenia o stopniu znacznym, umiarkowanym i lekkim majg
zblizong liczebnos¢, dominuje jednak stopien umiarkowany. Znaczacy jest udziat
osOb w wieku lat 60 i wiecej w ogdlnej liczbie uzyskujgcych orzeczenia, osob
z wyksztatceniem zawodowym i Srednim oraz niepracujgcych. Ryzyko wystgpienia
lub pogtebienia sie niepetnosprawnosci rosnie wraz z wiekiem, co bezposrednio
ttumaczy fakt, ze najwiekszg grupe wnioskujgcych o orzeczenia stanowig osoby
w wieku senioralnym. Trudnosci z podjeciem zatrudnienia, brak mozliwosci
wykonywania pracy i podeszty wiek sprzyjajg z kolei niepodejmowaniu zatrudnienia
(Tabela 14). Liczba dzieci do 16 roku zycia uzyskujgcych orzeczenie

o niepetnosprawnosci ulegata w ostatnich latach wahaniom (Tabela 15).
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Tabela 14. Orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wydane mieszkancom Gminy
Katy Wroctawskie w wieku powyzej 16 roku zycia przez Powiatowy Zespét ds.

Orzekania o Nieie’mosirawnoéci we Wroctawiu

Stopien znaczny 37 39 43 56 57 66
Stopien umiarkowany 55 42 46 64 61 96
Stopien lekki 46 25 34 39 71 70
Wiek 16-25 lat 18 7 10 20 18 18
Wiek 26-40 lat 14 6 16 17 16 19
Wiek 41-59 lat 39 26 29 34 43 46
Wiek 60 i wiecej lat 67 67 68 88 112 149
Kobieta 68 44 48 69 93 103
Mezczyzna 70 62 75 90 96 108
Mniej niz podstawowe 2 2 1 13 4 1

Podstawowe i gimnazjalne 59 41 36 49 59 69
Zasadnicze zawodowe 37 35 42 43 58 66
Srednie 32 23 27 37 48 65
Wyzsze 8 5 17 17 20 31

Pracujacy 25 17 22 21 27 22
Niepracujgcy 113 89 101 138 162 210

Zrédto: Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci we Wroctawiu.

Tabela 15. Orzeczenia o niepetnosprawnosci wydane osobom do 16 roku zycia
zamieszkujgcym na terenie Gminy Katy Wroctawskie przez Powiatowy Zespot ds.

Orzekania o Nieie’mosirawnoéci we Wroctawiu

Wiek do 3 lat 18 10 18 10 17 7
Wiek 4-7 lat 15 10 21 17 18 13
Wiek 8-16 lat 21 23 24 24 24 19
Kobieta 20 21 24 25 24 14
Mezczyzna 34 22 39 26 35 25

Zrédto: Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci we Wroctawiu.

Orzeczenie o niepetnosprawnosci okresla rowniez przyczyne lub maksymalnie
trzy przyczyny niepetnosprawnosci, do ktorych naleza:
— 01-U — uposledzenie umystowe;
— 02-P - choroby psychiczne;
— 03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu;
— 04-0 - choroby narzgdu wzroku;

— 05-R — uposledzenie narzadu ruchu;
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— 06-E - epilepsja;

— 07-S — choroby uktadu oddechowego i krgzenia;

— 08-T — choroby uktadu pokarmowego;

— 09-M - choroby uktadu moczowo-ptciowego;

— 10-N — choroby neurologiczne;

— 11-1 — inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu
krwiotworczego;

— 12-C — catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Szczegotowa analiza orzeczen o niepetnosprawnosci wydanych mieszkancom
Gminy Katy Wroctawskie w 2025 roku pozwala zaobserwowac zréznicowanie
ze wzgledu na wiek wnioskodawcow. W przypadku dzieci do najczestszych przyczyn
niepetnosprawnosci nalezg choroby neurologiczne i catosciowe zaburzenia
rozwojowe. Z kolei w przypadku oséb dorostych dominuje uposledzenie narzgdu
ruchu, ktore dotyka przede wszystkim senioréw — na 82 osoby z takim orzeczeniem
64 byty w wieku lat 60 i wiecej. Do czesciej wystepujgcych przyczyn nalezg rowniez
choroby neurologiczne, uktadu oddechowego i krgzenia, choroby psychiczne,

choroby uktadu moczowo-ptciowego i inne schorzenia (Tabela 16).

Tabela 16. Przyczyny niepetnosprawnosci wskazane w orzeczeniach o
niepetnosprawnosci wydanych mieszkaricom Gminy Katy Wroctawskie w 2025 roku

01-U 5 8 3 4 1

02-P 1 23 11 10 2
03-L 4 6 0 3 3
04-O 1 9 5 2 2

05-R 4 82 19 39 24
06-E 2 4 0 1 3
07-S 2 44 15 19 10
08-T 2 9 1 4 4
09-M 2 23 4 12 7
10-N 11 56 24 21 11
11-1 4 23 1 9 13
12-C 9 2 0 1 1

Zrédto: Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnoéci we Wroctawiu.
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Czesciowe dane dotyczace liczby osob z niepetnosprawnosciami pokazuje
liczba osdb korzystajgcych z zasitku pielegnacyjnego w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej. Nie wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig majg prawo do tego zasitku.
Nie pobierajg go m.in. osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, jesli ich
niepetnosprawnos¢ powstata po 21. roku zycia, osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci czy osoby pobierajgce sSwiadczenia rentowe, ktore pobierajg
dodatek pielegnacyjny. Jednak, szczegdlnie w odniesieniu do dzieci
z niepetnosprawnoscia, jest to wskaznik obrazujgcy zakres niepetnosprawnosci.
W 2025 roku zasitek pielegnacyjny pobierato 847 os6b, w tym 235 dzieci
Z niepetnosprawnosciag. Liczba osob korzystajgcych z zasitkbw najwyzsza byta
w 2023 roku, a w kolejnych latach odnotowano spadek liczby osdb objetych tym

rodzajem wsparcia (Rysunek 34).
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m Osoby powyzej 16. roku zycia z umiarkowanym stopniem
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Rysunek 34. Liczba 0séb z niepetnosprawnoscig korzystajgcych z zasitku
pielegnacyjnego

Zrédto: Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.

Osoby z niepetnosprawnosciami potrzebujgce pomocy i wsparcia korzystajg
z ustug Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Statystyka dotyczgca rodzin oséb
z niepetnosprawnosciami  korzystajgcych z pomocy spotecznej wskazuje,
ze najwiecej rodzin  korzystato z pomocy spotecznej ze  wzgledu
na niepetnosprawnosc¢ w 2020 roku — 66 rodzin. Warto jednak zauwazyc, ze liczba
rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej spadta — w 2025 roku byty to 53 rodziny.

Odnotowac nalezy tez wigkszy spadek liczby os6b w rodzinach korzystajgcych
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z pomocy W zwigzku z niepetnosprawnoscig. Oznacza to, ze z pomocy coraz czesciej
korzystajg mate rodziny, w tym gospodarstwa jednoosobowe (Rysunek 35). W 2020
roku srednia liczba osdéb w rodzinach korzystajgcych z pomocy w zwigzku

Z niepetnosprawnoscig wyniosta 1,5, a w 2025 roku — 1,3.
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Rysunek 35. Liczba rodzin i oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej

] w zwigzku z niepetnosprawnoscig
Zrodto: Sprawozdania roczne z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Kgtach Wroctawskich.

Gmina Katy Wroctawskie nie prowadzi instytucji dziennego czy catodobowego
wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciami. W zakresie ustug spotecznych Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katach Wroctawskich wspiera osoby
Z niepetnosprawnosciami poprzez ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
a w przypadku osob, ktore ze wzgledu na koniecznos¢ catodobowej opieki nie sg
w stanie funkcjonowaé w s$rodowisku poprzez umieszczenie w domu pomocy
spotecznej. Liczba oséb z niepetnosprawnosciami korzystajgcych z tej pomocy
w ostatnich latach ulegata niewielkim wahaniom. W 2025 roku 14 o0so6b
Z niepetnosprawnosciami korzystato z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

a 30 z pobytu w domu pomocy spotecznej (Rysunek 36).
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Rysunek 36. Liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami korzystajgcych z ustug

~ opiekunczych w miejscu zamieszkania i pobytu w domu pomocy spotecznej
Zrédto: Sprawozdania roczne z udzielonych $wiadczeh pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Katach Wroctawskich.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach wsparcia o0séb
Z niepetnosprawnosciami i ich rodzin wdraza projekt ,Ustugi spoteczne w Gminie Katy
Wroctawskie i Gminie Sobodtka” finansowany w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slgska 2021-2027. Celem projektu jest zwiekszenie dostepu
do ustug opiekunczych, asystenckich i ustug opieki wytchnieniowej dla mieszkancow
obu gmin, wymagajgcych wsparcia ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ lub stan
zdrowia. W ramach projektu w latach 2025-2026 zorganizowane zostaty szkolenia
dla kadry swiadczgcej ustugi opiekuncze oraz szkolenie z zakresu $wiadczenia ustug
asystenckich i opieki wytchnieniowej dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W szkoleniach fgcznie wzieto udziat 35 oséb. W ramach projektu w 2025 roku 6 oséb
skorzystato z ustug opiekunczych, 18 z asystenta osoby niepetnosprawnej oraz
11 z opieki wytchnieniowej. W 2024 roku 4 osoby skorzystaty z ustug opiekunczych,
11 z asystenta osoby niepetnosprawnej oraz 7 z opieki wytchnieniowej. W 2023 roku
opieka wytchnieniowa realizowana byta w ramach Programu ,,Opieka wytchnieniowa
— edycja 2023” przez Fundacje Imago. Ustugi opieki wytchnieniowej byty $wiadczone
dla opiekunéw 12 osd6b w tym 3 dzieci. W 2023 roku Fundacja Imago oraz
Stowarzyszenie Krzy$ - By$ Kolorowo Zyt realizowaty réowniez program ,Asystent
Osoby Niepetnosprawnej — edycja 2023”. W tym samym roku asystent osoby
niepetnosprawnej przyznany byt dla 12 osob, w tym 2 dzieci.
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Dziatania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym dofinansowania
do likwidaciji barier, sg realizowane przez samorzad powiatowy. W przypadku Powiatu
Wroctawskiego dziatania te wdraza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy, a takze podmioty niepubliczne,
korzystajgce z dofinansowan lub kontraktu z NFZ.

Mieszkancy Gminy Katy Wroctawskie korzystajg z dofinansowan do zakupu
sprzetu i likwidacji barier dystrybuowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie. Najwiecej oséb uzyskuje dofinansowania do srodkéw pomocniczych
i przedmiotow ortopedycznych. Mieszkancy biorg rowniez udziat w programie
~LAktywny Samorzad”, a opiekunowie korzystajg z opieki wytchnieniowej dziennej.

Informacje na temat tego typu wsparcia zestawiono w tabeli 17.

Tabela 17. Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami udzielane przez PCPR we
Wroctawiu

Dofinansowanie do srodkéw pomocniczych i

Y bd. 43 55
przedmiotéw ortopedycznych
Dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego bd. 4 6
Dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych
dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich bd. 10 16
opiekunéw
Dofinansowanie do likwidacji barier

. . 0 2 2

architektonicznych
Dofinansowanie do likwidacji barier w

. . 3 6 0
komunikowaniu
Dofinansowanie do likwidacji barier technicznych 2 3 1
Program ,Aktywny Samorzad” 3 11 13
Opieka wytchnieniowa dzienna 4 7 3

Zrédto: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu.

Pomoc dla dzieci z niepetnosprawnosciami swiadczona jest przez Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Katach Wroctawskich. Placowka, poza realizacjg
zadan z zakresu edukaciji, co zostato wskazane w rozdziale 3.10. Edukacja publiczna,
jest wiodgcym osrodkiem koordynacyjno-rehabilitacyjno-opiekunczym w Powiecie
Wroctawskim, zgodnie z =zatozeniami Programu ,Za zyciem”'. Udziela

kompleksowego wsparcia rodzinom z dzieCmi od chwili wykrycia u nich

9 Ustawa z dnia z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz.U. z
2024 r., poz. 1829 ze zm.).
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niepetnosprawnosci lub zagrozenia niepetnosprawnoscig do podjecia nauki w szkole,
ze szczegolnym uwzglednieniem dzieci do trzeciego roku zycia.

Istotng role, szczegdlnie dla mieszkancéw Gminy Katy Wroctawskie, odgrywa
Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy w Katach Wroctawskich. Funkcjonuje
on od 2018 roku, a od 2026 roku dziata takze Filia Domu w Siechnicach. Placowka
w Katach Wroctawskich jest przeznaczona dla 30 osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng, z zaburzeniami psychicznymi oraz wykazujgcych inne przewlekte
zaburzenia czynnosci psychicznych. Celem dziatalnosci placowki jest podtrzymanie
i rozwijanie umiejetnosci uczestnikbw niezbednych do mozliwie jak najbardziej
samodzielnego zycia, kierowane do 0sob, ktére z uwagi na swojg niepetnosprawnosc¢
nie mogg zostac objete rehabilitacjg zawodowg. Wiekszos¢ osdb korzystajgcych
z placowki w Katach Wroctawskich stanowig mieszkancy gminy (Tabela 18).

Na terenie Gminy Katy Wroctawskie dziata takze Warsztat Terapii Zajeciowe;j
w Matkowicach. Warsztat ma réwniez Filie w Dobroszowie Olesnickim. Obie placowki
prowadzone sg przez Caritas Archidiecezji Wroctawskiej. Mogg z nich korzystaé
osoby z niepetnosprawnosciami, ze wskazaniem do terapii zajeciowej. Na terenie
powiatu wroctawskiego nie ma zaktadu aktywnosci zawodowe;j.

Inne dziatajgce na terenie Gminy Katy Wroctawskie podmioty, prowadzone
przez podmioty koscielne, z ktorych wsparcia mogg korzystaé osoby
Z niepetnosprawnosciami wymagajgce catodobowej opieki, funkcjonujgce w ramach
systemu pomocy spotecznej lub finansowane z NFZ to:

— Dom Opieki $w. Jozefa w Matkowicach, prowadzony przez Caritas

Archidiecezji Wroctawskiej;

— Zakfad Pielegnacyjno-Opiekuhczy w Matkowicach, prowadzony przez Caritas

Archidiecezji Wroctawskiej;

— Zakfad Opiekunczo-Leczniczy dla dzieci im. Jana Pawta Il w Jaszkotlu,
prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Maryi Niepokalanej Prowincja Polska;

Dom Opieki sw. Jozefa w Matkowicach realizuje réwniez ustugi z zakresu opieki
wytchnieniowej catodobowej, a z pobytu w ramach domu pomocy spotecznej i opieki

wytchnieniowej korzystajg mieszkancy gminy (Tabela 18).
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Tabela 18. Liczba os6b z Gminy Katy Wroctawskie korzystajgcych z pomocy

instituc'li wsiieraiicich osobi z nieie’rnosirawnoéciami

Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy w o4 21 21
Katach Wroctawskich
Warsztat Terapii Zajeciowej w Matkowicach 15 12 12
Dom Opieki $w. Jézefa w Matkowicach: dom 10 8 9
pomocy spotecznej
Dom Opieki sw. Jézefa w Matkowicach: opieka

s 11 12 14
wytchnieniowa catodobowa

Zrédto: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wroctawiu.

Dodatkowo na terenie powiatu wroctawskiego dziatajg dwa zaktady opiekunczo-
lecznicze:
— Zakfad Opiekunczo-Leczniczy dla Dzieci w Wierzbicach, prowadzony przez
Zgromadzenie Sioéstr Sw. Jozefa;
— Zaktad Opiekunczo-Leczniczy ,Stoneczniki” w Swietej Katarzynie,

prowadzony przez Invictimed Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig.

Zadania z zakresu reintegracji zawodowej niepetnosprawnych mieszkancow
powiatu wroctawskiego realizuje przede wszystkim Powiatowy Urzad Pracy
we Wroctawiu.  Liczba  bezrobotnych  os6b z  niepetnosprawnosciami,
zarejestrowanych w PUP ulegata od 2020 roku wahaniom, oscylujgc na poziomie
okoto 20 osdéb. Rzadko osoby z niepetnosprawnosciami sg zarejestrowane jako
osoby poszukujgce pracy. Liczba miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami jest
znaczgca, a w 2025 roku odnotowano liczebny wzrost tej oferty w poréwnaniu
zrokiem 2024 (Rysunek 37). Nie oznacza to jednak, ze osobom
Z niepetnosprawnosciami tatwo podjgC zatrudnienie, ich sytuacje na rynku pracy
ksztattujg bowiem tez inne kwestie, jak kwalifikacje, wyksztatcenie, mozliwosci

dojazdu czy ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci.

Tabela 19. Osoby z niepetnosprawnosciami z Gminy Katy Wroctawskie
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu (stan na 31 grudnia,

dla roku 2026 na 30 czerwcai

Osoby bezrobotne 15 23 22 24 19 15 19

Osoby poszukujace pracy 1 0 1 0 1 0 0
Zrédto: Powiatowy Urzad Pracy, Bezrobotni wedfug gmin, hitps://wroclaw.praca.gov.pl/bezrobotni-
wedlug-gmin, 25.09.2026.
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Rysunek 37. Liczba miejsc pracy dla osob z niepetnosprawnosciami na terenie
miasta Wroctaw i powiatu wroctawskiego w bazie Powiatowego Urzedu Pracy we

, Wroctawiu
Zrodio: Raporty z dziatalnosci PUP we Wroctawiu za lata 2020-2025, Powiatowy Urzad Pracy,
https://pup.wroclaw.ibip.pl/public/?id=93133, 25.09.2026.

Powiatowy Urzgd Pracy we Wroctawiu realizuje aktywizacje oséb
Z niepetnosprawnosciami, a takze wdraza skierowane do nich dziatania, takie jak
program ,Aktywizacja zawodowa o0sob bezrobotnych w powiecie wroctawskim oraz
powiecie m. Wroctaw”, wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Plus.
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3.7. Bezrobocie i przeciwdziatanie bezrobociu

Z perspektywy diagnozy probleméw i potrzeb spotecznych istotne znaczenie
majg sytuacja na rynku pracy, skala bezrobocia oraz dziatania podejmowane w celu
przeciwdziatania temu zjawisku. Kluczowg instytucjg w tym obszarze, wspierajgca
mieszkancéw Gminy Katy Wroctawskie, jest Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu.

Ze wzgledu na potozenie Gminy Katy Wroctawskie mieszkancy podejmujg
zatrudnienie zaréwno na terenie gminy, jak i poza nig — na terenie powiatu
wroctawskiego i miasta Wroctaw, dlatego konieczne jest zwrdcenie uwagi na sytuacje
na rynku pracy na tym obszarze.

Najpopularniejsza miara bezrobocia, stopa bezrobocia rejestrowanego,
wskazujgca na udziat zarejestrowanych bezrobotnych w cywilnej ludnosci aktywne;j
zawodowo, okreslana jest do poziomu powiatu. Wskazuje ona, ze sytuacja na rynku
pracy w powiecie wroctawskim i miescie Wroctaw jest bardzo dobra. Stopa
bezrobocia rejestrowanego dla powiatu wroctawskiego i Wroctawia jest dwukrotnie
nizsza niz dla Polski i wojewodztwa dolnoslgskiego. Na 31 maja 2026 roku stopa
bezrobocia w powiecie wroctawskim wyniosta 2,3%, we Wroctawiu — 2,5%,
w wojewodztwie dolno$lgskim — 5,6%, a w Polsce — 5,9%. Najnizszg stope
bezrobocia w powiecie wroctawskim odnotowano w 2022 i 2024 roku (1,4%). Od tego
czasu obserwujemy wzrost, zgodnie z tendencjg obserwowang w wojewddztwie
dolnoslgskim i kraju. Mimo to nadal pozostaje on na wyraznie nizszym poziomie
(Rysunek 38). W powiecie wroctawskim i miescie Wroctaw stopa naptywu
bezrobotnych rejestrowanych jest okoto trzykrotnie nizsza niz w wojewddztwie
dolnoslgskim i w Polsce ogétem (Rysunek 39). Swiadczy to o bardzo dobrej sytuadii

na lokalnym rynku pracy.
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Rysunek 38. Stopa bezrobocia rejestrowanego (stan na 31 grudnia, dla roku 2026

] na 31 maja)
Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 25.09.2026.
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Rysunek 39. Stopa naptywu bezrobotnych rejestrowanych
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, htips://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 25.09.2026, Bezrobotni
zarejestrowani i stopa bezrobocia. Stan w koricu maja 2026 r., GUS, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-zarejestrowani-i-stopa-bezrobocia-
stan-w-koncu-maja-2026-r-,2,166.html, 25.09.2026.

Stan bezrobocia w Gminie Katy Wroctawskie mozna poréwnaé przy
wykorzystaniu wskaznika udziatu bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci
w wieku produkcyjnym. Na koniec 2025 roku wskaznik ten dla Gminy Katy
Wroctawskie wyniést 1,3%, dla powiatu wroctawskiego — 1,5%, zas dla wojewodztwa
dolnos$lgskiego — 3,8% i Polski — 4,1%. Najnizszy wskaznik dla Gminy Katy
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Wroctawskie (1,0%) odnotowano w latach 2023-2024 (Rysunek 40). Wskazuje

to na bardzo dobrg sytuacje na lokalnym rynku pracy i niski zakres bezrobocia.
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Rysunek 40. Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludno$ci w wieku
] produkcyjnym
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 25.09.2026.

Liczbowo na 30 czerwca 2026 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy
we Wroctawiu zarejestrowanych byto 273 bezrobotnych z Gminy Kgty Wroctawskie,
w tym 137 mezczyzn i 136 kobiet. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych rosnie,
najnizsza byta w roku 2024 — 189 os6b (Rysunek 41). W latach 2021-2025
odnotowujemy przewage kobiet wérdod osdb bezrobotnych — stanowity one okoto
55,0% bezrobotnych, a na koniec czerwca 2026 roku udziat kobiet spadt do 50,2%.
Prawo do zasitku dla bezrobotnych uzyskata co pigta zarejestrowana osoba — wedtug

stanu na 30 czerwca 2026 roku odsetek ten wynosit 21,6%.
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Rysunek 41. Liczba bezrobotnych z Gminy Katy Wroctawskie zarejestrowanych w

~ PUP (stan na 31 grudnia, dla roku 2026 na 30 czerwca)
Zrédto: Bezrobotni wedtug gmin, Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu,
https://wroclaw.praca.gov.pl/bezrobotni-wedlug-gmin, 25.09.2026.

Warto przyjrze¢ sie bezrobotnym w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
Sg to osoby miode, osoby w wieku produkcyjnym niemobilnym, bez kwalifikacji
zawodowych czy dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne czy opiekujgce sie
matymi dzie¢mi, bowiem majg one wigkszg trudnos¢ ze znalezieniem zatrudnienia.

Udziat oséb diugotrwale bezrobotnych w ogodlnej liczbie bezrobotnych dla
Gminy Katy Wroctawskie najwyzszy byt w 2021 roku, gdy wyniost 49,1%, za$
najnizszy w 2025 roku — 31,5%. Na 30 czerwca 2026 roku udziat dtugotrwale
bezrobotnych wynidst 33,0%. Podobne sg odsetki os6b bez kwalifikacji zawodowych.
Tacy bezrobotni stanowili 38,9% w 2023 roku, a najmniej — 27,5% w 2024 roku.
Na 30 czerwca 2026 roku ich udziat w ogdle bezrobotnych wynosit 33,0% (Rysunek
42). Choc¢ odsetek os6b bez kwalifikacji zawodowych oraz dtugotrwale bezrobotnych
nie nalezg do wysokich, kumulacja barier, jak jednoczesny brak kwalifikacji,
diugotrwate bezrobocie i zaawansowany wiek, drastycznie utrudnia aktywizacje
zawodowg tych mieszkancow.

Na rynku pracy wskazuje sie na problemy z podjeciem zatrudnienia przez
osoby mtode, w tym absolwentéw, a takze osoby w wieku niemobilnym, powyzej
45 roku zycia. Statystyka urzedow pracy odnotowuje bezrobotnych mtodych,
do 25. i 30. roku zycia oraz po 50. roku zycia. Zwroci¢ nalezy uwage na matg liczbe
bezrobotnych absolwentéw z Gminy Katy Wroctawskie. Udziat bezrobotnych
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miodych, do 30. roku zycia jest znacznie nizszy niz bezrobotnych powyzej 50. roku
zycia. Najwyzszy udziat bezrobotnych powyzej 50. roku zycia odnotowano w 2024
roku — 36,5%, zas bezrobotnych ponizej 30. roku zycia w 2023 roku — 23,7%
(Rysunek 43).
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Rysunek 42. Udziat dtugotrwale bezrobotnych i bezrobotnych bez kwalifikacji
zawodowych w ogdlnej liczbie bezrobotnych z Gminy Katy Wroctawskie

zarejestrowanych w PUP (stan na 31 grudnia, dla roku 2026 na 30 czerwca)
Zrédto: Bezrobotni wedtug gmin, Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu,
https://wroclaw.praca.gov.pl/bezrobotni-wedlug-gmin, 25.09.2026.
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Rysunek 43. Udziat bezrobotnych do 30. i powyzej 50. roku zycia w ogolnej liczbie
bezrobotnych z Gminy Katy Wroctawskie zarejestrowanych w PUP (stan na 31

] grudnia, dla roku 2026 na 30 czerwca)
Zrédto: Bezrobotni wedtug gmin, Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu,
https://wroclaw.praca.gov.pl/bezrobotni-wedlug-gmin, 25.09.2026.
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Uwage nalezy tez zwrociC na osoby bezrobotne opiekujgce sie matymi
dzieémi, ktére mogg napotkaC trudnosci w znalezieniu zatrudnienia. Jedng
z istotnych barier moze byC¢ ograniczona dyspozycyjnos¢ czasowa, ktdra wynika
z koniecznosci tgczenia pracy i opieki nad dzieckiem. Na koniec 2025 roku

24 bezrobotnych miato co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia (Tabela 20).

Tabela 20. Wybrane kategorie oséb bezrobotnych z Gminy Katy Wroctawskie
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu (stan na 31 grudnia,

dla roku 2026 na 30 czerwcai

Do 30. roku zycia 52 42 37 45 23 47 42
Do 25. roku zycia 25 17 14 263 9 23 19
Powyzej 50. roku zycia 63 62 56 51 69 68 78
Dtugotrwale bezrobotni 90 110 88 67 69 80 90
Bez kwalifikacji 87 72 80 74 52 75 90
zawodowych

Absolwenci 4 4 3 4 3 11 4
Posiadajgcy co najmniej

jedno dziecko do 6 roku 41 34 39 25 18 24 bd.
zycia

Niepetnosprawni 15 23 22 24 19 15 19
Z prawem do zasitku 51 38 43 33 38 58 59

Zrédto: Powiatowy Urzad Pracy, Bezrobotni wedtug gmin, https://wroclaw.praca.gov.pl/bezrobotni-
wedlug-gmin, 25.09.2026.

Wsparcie osob bezrobotnych w podjeciu zatrudnienia realizuje Powiatowy
Urzad Pracy, ktéry swiadczy ustugi rynku pracy oraz wykorzystuje instrumenty rynku
pracy w celu pomocy w podjeciu zatrudnienia. Urzad prowadzi posrednictwo pracy
i doradztwo zawodowe. W 2025 roku PUP posiadat tgcznie 11 807 ofert pracy
i aktywizacji zawodowej, w tym 1 618 dla oséb z niepetnosprawnosciami. Najwiecej
miejsc pracy dotyczyto zawoddéw: robotnik magazynowy, pracownik produkciji,
robotnik wykonujgcy prace proste w przemysle, magazynier czy sprzedawca
oraz kasjer®.

W latach 2020-2025 obserwujemy systematyczny spadek liczby ofert pracy
w miescie Wroctaw, a w powiecie wroctawskim spadek ma miejsce od 2024 roku
(Rysunek 44). Liczba zarejestrowanych bezrobotnych przypadajgcych na jedno
miejsce pracy wskazuje na trudnos¢ w znalezieniu adekwatnej oferty dla osoby

bezrobotnej. Wskazac nalezy, ze liczba bezrobotnych przypadajgcych na oferte pracy

20 Raport z dziatalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu w 2025 roku, Powiatowy Urzad
Pracy, 2026, https://pup.wroclaw.ibip.pl/public/?id=93133, s. 8.
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jest w miescie Wroctaw, a szczegolnie w powiecie wroctawskim, znacznie nizsza niz
w wojewodztwie dolnoslgskim i Polsce. Szczegdlnie powiat wroctawski wyrdznia sie
pozytywnie — na koniec 2025 roku na jedng oferte przypadato 5,3 bezrobotnych, we
Wroctawiu — 11,9, wojewddztwie dolnoslagskim — 16,3, a srednio w Polsce — 15,9. We
wszystkich analizowanych jednostkach w 2025 roku widoczny jest znaczgcy wzrost
liczby os6b bezrobotnych przypadajgcych na oferte pracy, co wskazuje na

pogorszenie sytuacji na lokalnym rynku pracy (Rysunek 45).
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] Rysunek 44. Oferty pracy w ciggu roku
Zrédio: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 25.09.2026.
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~ Rysunek 45. Zarejestrowani bezrobotni na 1 oferte pracy
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 25.09.2026.
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3.8. Mieszkalnictwo

Dostepnosc¢ do zasobow mieszkaniowych i ich jakosc¢ jest waznym czynnikiem
wptywajgcym na jakos¢ zycia. Wiekszos¢ zasobow mieszkaniowych stanowig lokale
nalezgce do oséb fizycznych, a zasoby komunalne oraz pozostate lokale
(np. mieszkania bedagce wtasnoscig zaktaddéw pracy) majg w ogodlnej strukturze
jedynie niewielki udziat. Na koniec 2025 roku na terenie Gminy Katy Wroctawskie
funkcjonowato 7 387 budynkow mieszkalnych, w ktérych znajdowato sie 13 467
mieszkan (Rysunek 46). Dane te uwidaczniajg dominacje zabudowy jednorodzinnej

i wielorodzinnej o niewielkiej liczbie mieszkan.
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Rysunek 46. Budynki mieszkalne i mieszkania w Gminie Katy Wroctawskie
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/, 25.09.2026.

Wskazniki dotyczgce zasobow mieszkaniowych wskazujg na dobrg sytuacje
mieszkaniowg na terenie Gminy Katy Wroctawskie. Liczba mieszkan na 1000
mieszkancéw, ktéra w 2025 roku wyniosta 432,4, jest nizsza niz w Polsce
i wojewddztwie dolnoslgskim, ale wyzsza niz w powiecie wroctawskim. Dodatkowo
liczba mieszkan na 1000 mieszkancow dynamicznie rosnie — w 2020 roku wskaznik
ten wynosit 392,6. Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania jest wieksza niz
Srednia dla Polski i wojewodztwa dolnoslgskiego, co wynika z duzego udziatu
zabudowy jednorodzinnej o wiekszych metrazowo mieszkaniach. Przecietna

powierzchnia uzytkowa mieszkania i liczba izb jest wieksza niz Srednia krajowa
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i wojewodzka, ale nizsza niz srednia dla powiatu. W 2025 roku Srednio na mieszkanie

przypadaty 2,3 osoby, co zapewnia dobre warunki zycia (Tabela 21).

Tabela 21. Zasobi mieszkaniowe — wskazniki za 2025 rok

Mieszkania na 1000 mieszkancéw 432,9 471,3 400,5 432,4
Pr.zemetnzla powierzchnia uzytkowa 757 713 103,7 93.0
mieszkania

Przecietna powierzchnia uzytkowa

mieszkania na 1 osobe 328 33,6 41,5 40,2

Przecietna liczba izb w mieszkaniu 3,83 3,67 4,51 4,21

Pr.zeC|e;tnla liczba osob na 2.31 212 250 2.31

mieszkanie

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/, 25.09.2026.

Mieszkania na terenie Gminy Katy Wroctawskie sg dobrze wyposazone
w instalacje — dane dotyczgce wyposazenia mieszkan w wodocigg, sptukiwany ustep,
tazienke, centralne ogrzewanie oraz gaz sieciowy wskazujg, ze zasoby
mieszkaniowe na terenie gminy nie odbiegajg od sredniej krajowej, wojewddzkiej

i powiatowej (Rysunek 47).
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Rysunek 47. Mieszkania wyposazone w instalacje - w % ogétu mieszkan
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/, 25.09.2026.

Z perspektywy ustug spotecznych istotny jest dostep do komunalnego zasobu
mieszkaniowego, ktérym zarzgdza Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Katach

Wroctawskich. Pod koniec 2025 roku posiadat on ogétem 258 lokali mieszkalnych
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o tgcznej powierzchni 11 047 m?2, 20 lokali uzytkowych oraz 4 nieruchomosci
przeznaczone na obiekty uzytecznoscipublicznej, w ktorych mieszczg sie siedziby
Ochotniczej Strazy Pozarnej w Gniechowicach, Matkowicach, Smolcu
i Zachowicach?'. Liczba mieszkan w zasobie komunalnym Gminy Katy Wroctawskie
spadtaz 273 w 2021 roku do 258 w 2023 roku i od tego czasu utrzymuje sie na statym
poziomie. W 2025 roku posrod wszystkich 258 mieszkan: 214 byto zasiedlonych
na czas nieoznaczony, a 19 wylgczonych z eksploatacji. Nalezy uzupetnic,
ze 144 mieszkania zlokalizowane byty w miescie Katy Wroctawskie, a 114 na terenie
wiejskim?2. W 2025 roku 14 mieszkan stuzyto jako lokale socjalne (Tabela 22).

Gmina Katy Wroctawskie posiada mieszkanie wspomagane, ktére jest
przeznaczone dla jednej osoby. Mieszkanie to jest w petni dostosowane do potrzeb
os6b z niepetnosprawnoscig, znajduje sie na parterze, pozbawione jest barier
architektonicznych, ponadto wyposazono je w tézko rehabilitacyjne i materac
przeciwodlezynowy. Pobyt w mieszkaniu ma charakter czasowy — Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej umieszcza w nim osoby w chwilowym kryzysie. W 2022 roku
z mieszkania korzystata jedna osoba w kryzysie bezdomnosci, ktéra z powodu
choroby nie zostata przyjeta do schroniska. W 2023 roku z mieszkania korzystaty
dwie osoby: jedna osoba starsza, ktdra zostata skierowana na czas remontu jej
mieszkania prowadzonego w zwigzku ze ziymi warunkami mieszkaniowymi,
niedostosowaniem mieszkania do stanu zdrowia i $miercig osoby wspdinie
zamieszkujgcej oraz druga osoba — chora osoba w kryzysie bezdomnosci, ktéra
korzystata z mieszkania rowniez w kolejnym roku. W 2024 roku w mieszkaniu
zakwaterowana byfa tez osoba w ztym stanie zdrowia, w zwigzku z ktérym miata
problem z poruszaniem sie po wilasnym lokalu, kontynuowata ona pobyt
w mieszkaniu wspomaganym w 2025 roku.

Zwrdci¢ nalezy réwniez uwage na liczbe oczekujgcych na mieszkania
komunalne. Odnotowano znaczacy wzrost zaréwno liczby wnioskéw o przyznanie
mieszkania komunalnego, jak i liczby oséb oczekujgcych na mieszkanie socjalne.
Szczegolnie duzy wzrost liczby oczekujgcych miat miejsce w 2025, kiedy to liczba
oséb oczekujgcych zwiekszyta o 81% (z 43 do 78 osob). Warto uzupetnié,
ze corocznie majg miejsce 2-3 wyroki eksmisyjne bez wskazania lokalu

mieszkalnego, co tworzy zagrozenie bezdomnoscia.

21 Raport o stanie Gminy Katy Wroctawskie 2025, Gmina Katy Wroctawskie 2026, s. 53.
22 Tamze.
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Tabela 22. Informacie 0 komunalnim zasobie mieszkaniowim i 'Ie(l;o dostiinoéci

Liczba_ mies_zkar’l komunalnych w 271 273 261 258 258 258
zasobie Gminy

W tym liczba mieszkan socjalnych 24 16 16 14 14 14
Liczba wnioskéw ztozonych na

mieszkanie komunalne z zasobéw 77 30 32 70 90 107
Gminy

Llc;ba oczekujgcych na mieszkanie 9 29 28 33 43 78
socjalne

Liczba wyrokow eksm|syjnych bez 2 2 3 2 2 2
wskazania lokalu socjalnego

Zroédto: Ocena zasobdw pomocy spotecznej za lata 2020-2025, Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kgtach Wroctawskich.

W zwigzku z powyzszym nalezy odnotowac potrzebe budowy mieszkan
komunalnych, w tym lokali socjalnych oraz mieszkan z przeznaczeniem

na mieszkania treningowe i wspomagane.
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3.9. Ochrona i promocja zdrowia

Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane przez Narodowy Fundusz
Zdrowia sg na terenie gminy realizowane przez podmioty niepubliczne. Gmina Katy
Wroctawskie nie prowadzi zadnego podmiotu ochrony zdrowia. Mieszkancy moga na
miejscu skorzystac z podstawowej i specjalistycznej opieki ambulatoryjnej, natomiast
szerszy dostep do Swiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych zapewniajg placowki
zlokalizowane we Wroctawiu. Jednoczesnie ze wzgledu na problemy z dojazdem,
szczegoOlnie o0sob niezmotoryzowanych, starszych, z niepetnosprawnoscig czy
z matymi dzieémi, wazny jest dostep do opieki lekarskiej na miejscu.

Najwiekszym podmiotem Swiadczgcym ustugi z zakresu opieki zdrowotnej jest
Zespot Opieki Ambulatoryjnej w Kgtach Wroctawskich, ktéry prowadzi przychodnie
zapewniajgcg podstawowg opieke zdrowotng, opieke specjalistyczng oraz
stomatologie w Katach Wroctawskich, a takze placowke zapewniajgcg podstawowg
opieke zdrowotng w Gniechowicach.

Do podmiotéw zapewniajgcych podstawowg opieke zdrowotng na terenie
Gminy Katy Wroctawskie nalezg:

— Dr Ewa Sp. z 0.0., ul. Brzozowa 8, Kagty Wroctawskie;
— Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Firma Lekarska KAMA Lek Med Marek

Szewczyk Lek Med Katarzyna Szewczyk, ul.1 Maja 78, Katy Wroctawskie;

— VISIO-MED Sp. z o0.0., ul. Barlickiego 3-5, Katy Wroctawskie;
— Zespot Opieki Ambulatoryjnej w Kgtach Wroctawskich, ul. Stanistawa Staszica

9, Katy Wroctawskie;

— Zespot Opieki Ambulatoryjnej w Katach Wroctawskich, ul. Katecka 49,

Gniechowice;

— CERTAMED Sp. z 0.0., ul. Wierzbowa 9, Smolec;
— NZOZ Praktyka Lekarza Rodzinnego Aleksandra Sataga-Brona,
ul. Wierzbowa 9, Smolec.
Placéwki sg zlokalizowane w trzech miejscowosciach: Kgtach Wroctawskich, Smolcu
i Gniechowicach.

Specjalistyczng opieke ambulatoryjng zapewniajg nastepujgce podmioty
ochrony zdrowia:

— Zespot Opieki Ambulatoryjnej w Kgtach Wroctawskich, ul. Stanistawa Staszica

9, Katy Wroctawskie: poradnie: neurologiczna, ginekologiczno-potoznicza,
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okulistyczna, otolaryngologiczna, diabetologiczna, dermatologiczna, chirurgii
ogolnej, kardiologiczna, pracownia fizjoterapii;

— CERTAMED Sp. z o.0., ul. Wierzbowa 9, Smolec: poradnia zdrowia
psychicznego;

— FemiMea Sp. z o.0., ul. Wierzbowa 9, Smolec: poradnia ginekologiczno-

potoznicza.

Z kolei z ustug opieki stomatologicznej mozna skorzystac w Kagtach
Wroctawskich w dwéch podmiotach:
— Zespot Opieki Ambulatoryjnej w Katach Wroctawskich, ul. Stanistawa Staszica
9, Katy Wroctawskie;
— Gabinet Stomatologiczny AMI-DENT Grzegorz Konofal, ul. Stanistawa
Staszica 9, Katy Wroctawskie.

W ramach NFZ na terenie Gminy Katy Wroctawskie dziata Hospicjum Domowe
Powiat Wroctawski (Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej GAJA Sp. z o.0.,
ul. Stanistawa Staszica 9, Katy Wroctawskie) a takze Zaktad Pielegnacyjno-
Opiekunczy, (ul. Klasztorna 1, Matkowice).

Wsrdd porad lekarskich udzielanych na terenie Gminy Katy Wroctawskie
dominujg swiadczenia z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej. Najwiecej takich
konsultacji odnotowano w 2023 roku — 91 033. W kolejnych latach ich liczba malata,
osiggajgc w 2025 roku poziom 75 177. Liczba porad specjalistycznych wzrastata
natomiast w latach 2020-2023, po czym ustabilizowata sie. W 2025 roku udzielono

23 436 porad specjalistycznych (Rysunek 48).
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] Rysunek 48. Liczba udzielonych porad lekarskich
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 25.09.2026.

Gmina Katy Wroctawskie prowadzi aktywng dziatalno§¢ w obszarze
profilaktyki i promocji zdrowia realizujgc dziatania w dwoch obszarach: rehabilitacji
oraz ochrony zdrowia psychicznego.

W ramach tych inicjatyw samorzad realizuje program ,Rehabilitacja Lecznicza
(Fizjoterapia i Kinezyterapia) mieszkancéw Miasta i Gminy Katy Wroctawskie”,
obejmujgcy wizyty fizjoterapeutyczne oraz zabiegi w 10-dniowych cyklach
zabiegowych. Do najczesciej wykorzystywanych zabiegow nalezg: krioterapia
miejscowa, gimnastyka bloczkowo-ciezarkowa, wyciggi podwieszane UGUL, masaz

suchy i laser. Informacje o programie dla lat 2023-2025 zestawiono w tabeli 23.

Tabela 23. Realizacja programu ,Rehabilitacja Lecznicza (Fizjoterapia i

Kineziteraiiai mieszkancow Miasta i Gmini Kiti Wroctawskie”

Liczba oséb korzystajgcych 403 310 364
Liczba zabiegoéw i wizyt 20 808 15 236 17 831
Koszt programu w zi 299 992,00 300 000,00 330 000,00

Zrédto: Raporty o stanie Gminy Katy Wroctawskie za lata 2023-2025, Gmina Kgty Wroctawskie.

Profilaktyka zdrowia psychicznego jest realizowana zgodnie z Programem
Zdrowia Psychicznego i obejmuje dziatania warsztatowe w zakresie profilaktyki
zdrowia psychicznego kierowane do réznych grup odbiorcéw — uczniow starszych
klas szkoty podstawowej, rodzicow oraz senioréw. Informacje o dziataniach w latach
2023-2025 zestawiono w tabeli 24.
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Tabela 24. Dziatania z zakresu profilaktyki zdrowia psychicznego realizowane dla

mieszkancow Miasta i Gmini Kiti Wroctawskie

Dzieci i mtodziez

Aktywne warsztaty
psychologiczne dla
uczniéw klas 7-8 szkét
podstawowych z terenu
Gminy Katy Wroctawskie

Aktywne warsztaty
psychologiczne dla
uczniéw klas 7-8 szkét
podstawowych z terenu
Gminy Katy Wroctawskie

Aktywne warsztaty
psychologiczne dla
uczniéw klas 7-8 szkét
podstawowych z terenu
Gminy Katy Wroctawskie

Cykl wyktadow
psychologiczno-

Cykl wyktadow
psychologiczno-

Rodzice pedagogicznych dla pedagogicznych dla
rodzicow rodzicow
Seniorzy Warsztaty dla senioréw Warsztaty dla senioréw ---

Zrédto: Raporty o stanie Gminy Katy Wroctawskie za lata 2023-2025, Gmina Katy Wroctawskie.

Dziatania profilaktyczne w zakresie zdrowia psychicznego byty réwniez
realizowane w ramach kongresow. | Kongres Zdrowia Psychicznego Dzieci
i Mtodziezy Gminy Katy Wroctawskie ,Pomoc OK — Mow Stuchaj Wspieraj” odbyt sie
w 2025 roku, zas kolejny, Il Kongres Zdrowia Psychicznego ,Potega Wiezi”, w 2026
roku. | Kongres =zostat zrealizowany przez Fundacje Polskie Dzieci.org,
zas$ |l Kongres przez ,ARVO” Fundacje Rozwoju i Wsparcia Psychicznego.

W ramach | Kongresu zrealizowano prelekcje i warsztaty dla nauczycieli
i przedstawicieli nadzoru pedagogicznego, w ktérych wzieto udziat 126 oséb.
Dodatkowo, podczas kongresu i dziatan pdzniejszych przeprowadzono warsztaty,
konsultacje psychologiczne i dietetyczne dla spotecznosci lokalnej — rodzicéw,
opiekunow, dzieci i mtodziezy w trzech lokalizacjach na terenie gminy: Katach
Wroctawskich, Gniechowicach i Krzeptowie. t.gcznie na dziatania zapisanych byto
715 o0so6b, co $wiadczy o duzym zainteresowaniu mieszkancéw problematykg
zdrowia psychicznego?s.

Il Kongres Zdrowia Psychicznego réwniez obejmowat dziatania kierowane
do nauczycieli i innych pracownikow oswiaty, rodzicow i opiekunéw oraz dzieci
i mtodziezy: prelekcje, panele eksperckie, webinary, warsztaty, konsultacje, podcasty
i skrypty. Wydarzenia odbywaty sie stacjonarnie, w tym z transmisjg online oraz
prowadzone byty online, m.in. w formule webinaréw czy konsultacji online. tgcznie
1145 o0so0b,

kontynuowania tego typu zadan24.

skorzystato co potwierdza duze zainteresowanie i potrzebe

23 Sprawozdanie z wykonania zadania publicznego | Kongres Zdrowia Psychicznego Dzieci i
Mtodziezy Gminy Katy Wroctawskie ,Pomoc OK — Mow Stuchaj Wspieraj”.
24 Sprawozdanie z wykonania zadania publicznego Il Kongres Zdrowia Psychicznego ,Potega Wiezi”.
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3.10. Edukacja publiczna

Dostep do edukacji na terenie Gminy Katy Wroctawskie zapewniajg placéwki
publiczne oraz niepubliczne. Sektor publiczny obejmuje pie¢ przedszkoli (w tym trzy
w zespotach szkolno-przedszkolnych) oraz siedem szkét podstawowych (w tym trzy
w zespotach szkolno-przedszkolnych) prowadzonych przez Gmine Katy
Wroctawskie. Gminne przedszkola i szkoty podstawowe znajdujg sie w Katach
Wroctawskich, Smolcu, Sadkowie i Krzeptowie, za$ szkoty podstawowe dodatkowo
w Gniechowicach i Matkowicach. Placéwki niepubliczne uzupetniajg oferte publiczna.
Przedszkola niepubliczne znajdujg sie dodatkowo w Zabrodziu i Mokronosie Gérnym,
a szkoty w Zachowicach i Mokronosie Gornym. Placowki sg wiec zlokalizowane
w wiekszych miejscowosciach gminy, dzieci i mtodziez z mniejszych miejscowosci
muszg dojezdzaC¢ do placowek. W latach 2020-2024 dowdz realizowany byt
komunikacjg gminng, w roku 2025/2026 z dowozu korzystato 1 062 dzieci, zas w roku
2026/2027 korzysta 861 dzieci.

Najnowszg placowkg gminng jest Zespot Szkolno-Przedszkolny w Krzeptowie,
uruchomiony od roku szkolnego 2024/2025. Zespét Szkolno-Przedszkolny w Smolcu
realizuje edukacje w czterech budynkach, przy czym edukacja szkolna klas 1-VI
prowadzona jest w Smolcu, a klas VII-VIlIl w Jaszkotlu, w budynku po dawnym
gimnazjum.

Na terenie gminy funkcjonujg placowki edukacji specjalnej prowadzone przez
Powiat Wroctawski i podmiot wyznaniowy oraz Filia i Gabinet terapeutyczny
Powiatowego Zespotu Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznych.  Szkoty
ponadpodstawowe nie sg dostepne na terenie gminy, mtodziez dojezdza najczesciej
do Wroctawia. Placowki edukacyjne na terenie Gminy Katy Wroctawskie zestawiono
w tabeli 25.

Tabela 25. Przedszkola i szko’fi iodstawowe na terenie Gmini Kiti Wroctawskie

Przedszkole | Przedszkole Publiczne ul. Drzymaty 4 Publiczna
w Katach Wroctawskich 55-080 Katy Wroctawskie | Gmina Katy Wroctawskie
Przedszkole Publiczne nr 2 w | ul. Sybirakéw 38 Publiczna
Katach Wroctawskich 55-080 Katy Wroctawskie | Gmina Katy Wroctawskie
Przedszkole w Zespole Smolec Publiczna
Szkolno-Przedszkolnym ul. Wierzbowa 9a Gmina Katy Wroctawskie
w Smolcu 55-080 Katy Wroctawskie
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Przedszkole w Zespole
Szkolno-Przedszkolnym
w Sadkowie

Sadkow
ul. Szkolna 9
55-080 Katy Wroctawskie

Publiczna
Gmina Katy Wroctawskie

Przedszkole w Zespole
Szkolno-Przedszkolnym w
Krzeptowie

ul. Wtadystawa Reymonta
1
55-080 Krzeptow

Publiczna
Gmina Katy Wroctawskie

Niepubliczne Przedszkole
Zgromadzenia Sidstr Sw.
Elzbiety w Katach

Katy Wroctawskie
ul. Stanistawa Staszica 4
55-080 Katy Wroctawskie

Niepubliczna
Zgromadzenie Siostr Sw.
Elzbiety Prowincja

Wroctawskich Wroctawska
Niepubliczne Przedszkole Zabrodzie 21A Niepubliczna
Montessori Pestka 52-340 Wroctaw Sektor prywatny

Niepubliczne Przedszkole
Jezykowe Europejska
Akademia Dziecka w Smolcu

Smolec
ul. Gtéwna 84
55-080 Katy Wroctawskie

Niepubliczna
Sektor prywatny

Niepubliczne Przedszkole

ul. Ks. Jézefa Zielinskiego
5

Niepubliczna

Junior w Katach Wroctawskich 55-080 Katy Wroclawskie Sektor prywatny
Niepubliczne Przedszkole Mokronos Gérny Niepubliczna
International Montessori ul. Wroctawska 25 Sektor prywatny
Academy 55-080 Katy Wroctawskie

Niepubliczne Przedszkole Zabrodzie 7 Niepubliczna
Ziarenko Happy Home 52-327 Wroctaw Sektor prywatny

. . Krzeptow ; .

Niepubliczne Przedszkole . Niepubliczna
Fabpryka Talentow ul. Tymiankowa 1/Uf SekF:or prywatny

55-080 Katy Wroctawskie

Niepubliczne Przedszkole
Tecza

Katy Wroctawskie
ul. Imbirowa 1C
55-080 Katy Wroctawskie

Niepubliczna
Sektor prywatny

Niepubliczne Terapeutyczne
Przedszkole IMAGO

Krzeptow
ul. Tymiankowa1/5U-6U
55-080 Katy Wroctawskie

Niepubliczna
Dolnoslgskie
Stowarzyszenie
Wsparcia dla Rodzin
Dzieci
Niepetnosprawnych
IMAGO

Niepubliczne Przedszkole Smolec 1 Niepubliczna

Tuptusie ul. Daktylowa 1A . Sektor prywatny
55-080 Katy Wroctawskie

Niepubliczne Przedszkole Alto Mokronos Gorny Niepubliczna

Mokronos ul. Wroctawska 22 Sektor prywatny
55-080 Katy Wroctawskie

Szkota Szkota Podstawowa nr 1 im. ul. 1-ao Maia 59 Publiczna
podstawowa | Kardynata Bolestawa Kominka | 2. 9 .

w Katach Wroctawskich

55-080 Katy Wroctawskie

Gmina Katy Wroctawskie

Szkota Podstawowa nr 2 im.
Janusza Korczaka w Katach
Wroctawskich

ul. Brzozowa 6
55-080 Katy Wroctawskie

Publiczna
Gmina Katy Wroctawskie

Szkota Podstawowa w
Gniechowicach

Gniechowice
ul. Szkolna 4
55-080 Katy Wroctawskie

Publiczna
Gmina Katy Wroctawskie

Szkota Podstawowa w
Matkowicach

Matkowice
ul. Szkolna 3
55-080 Katy Wroctawskie

Publiczna
Gmina Katy Wroctawskie

Szkota Podstawowa w
Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Sadkowie

Sadkow
ul. Szkolna 9
55-080 Katy Wroctawskie

Publiczna
Gmina Katy Wroctawskie

Szkota Podstawowa w
Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Smolcu

Smolec
ul. Koscielna 2
55-080 Katy Wroctawskie

Publiczna
Gmina Katy Wroctawskie
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Jaszkotle 27
55-080 Katy Wroctawskie

Szkota Podstawowa w
Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Krzeptowie

ul. Wtadystawa Reymonta
1
55-080 Krzeptow

Publiczna
Gmina Katy Wroctawskie

Niepubliczna Szkota
Podstawowa w Zachowicach

Zachowice
ul. Stoneczna 4
55-080 Katy Wroctawskie

Niepubliczna
Stowarzyszenie na rzecz
Rozwoju Wsi Zachowice i
Okolic

Niepubliczna Szkota
Podstawowa Miedzynarodowa

Mokronos Gérny
ul. Wroctawska 25

Niepubliczna

Akademia Montessori 55-080 Katy Wroctawskie Sektor prywatny
Szkota Specjalny Osrodek Szkolno-
specjalna | Wychowawczy w Katach
Wroctawskich: szkota ul. Michata Drzymaty 13 Publiczna
podstawowa specjalna, szkota | 55-080 Katy Wroctawskie | Powiat Wroctawski
specjalna przysposabiajgca do
pracy
Specjalny Osrodek Szkolno- P
Wychowawczy: Szkota Jaszkotle 21 fﬂgrromﬁjzenklelsrllogr
Podstawowa Specjalna w 55-080 Katy Wroctawskie Pa yl Niepokalane
rowincja Polska

Jaszkotlu
Powiatowy Zesp6t Poradni
Psychologiczno- .

Poradnia Pedagogicznych we ul. Katecka 50 Publiczna

Wroctawiu Filia w
Gniechowicach

55-080 Gniechowice

Powiat Wroctawski

Powiatowy Zespot Poradni
Psychologiczno-
Pedagogicznych we
Wroctawiu Gabinet
terapeutyczny w Katach
Wroctawskich

ul. 1-go Maja 43
Katy Wroctawskie

Publiczna
Powiat Wroctawski

Zrodto: Zespot Obstugi Jednostek Oswiatowych,

https://bip.zojo.katywroclawskie.pl/dokumenty/menu/35,

https://bip.zojo.katywroclawskie.pl/dokumenty/menu/37, 27.09.2026; Rejestr Szkot i Placowek

Oswiatowych, https://rspo.gov.pl/, 27.09.2026.

Liczba dzieci w wieku 3-5 lat objetych wychowaniem przedszkolnym

(w przedszkolach i oddziatach przedszkolnych) na terenie Gminy Katy Wroctawskie

systematycznie rosta w latach 2020-2024, natomiast od 2025 roku odnotowuje si¢ jej

spadek. Dominujgcg role odgrywajg placowki publiczne, ktére gromadzg najwiecej

podopiecznych. Udziat dzieci uczeszczajgcych do placowek prowadzonych przez
samorzad wzrést z 57,1% w 2020 roku do 67,9% w 2025 roku i 67,1% w 2026 roku

(Tabela 26). Z kolei w grupie 6-latkéw wskazniki te ulegaty pewnym wahaniom. Cho¢

do 2025 roku utrzymywata sie tendencja wzrostowa, rok 2026 przyniost juz znaczacy

spadek (Tabela 27), co ma bezposredni zwigzek ze zmniejszaniem sie liczebnosci

najmtodszych rocznikow. Zdecydowana wiekszo$¢ 6-latkow realizuje edukacje

w placéwkach gminnych — w 2026 roku byto to az 80,2%.
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Tabela 26. Liczba dzieci w wieku 3-5 lat uczeszczajgcych do przedszkoli i oddziatow

irzedszkolnich na terenie Gmini Kiti Wroctawskie

Przedszkolg Publiczne w Katach 293 299 217 291 201 169 137
Wroctawskich

Przedszkole Publiczne nr 2 w
Katach Wroctawskich
Przedszkole w Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Smolcu
Przedszkole w Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Sadkowie
Przedszkole w Zespole Szkolno-

0 140 156 132 125 126 99

150 150 150 148 149 151 164

161 155 151 148 143 141 122

) 0 0 0 0 136 123 112
Przedszkolnym w Krzeptowie
Oddziat przedszkolny w Szkole
Podstawowej nr 2 w Katach 57 0 0 0 0 0 0
Wroctawskich
Oddziat przedszkolny w Szkole
Podstawowej w Gniechowicach 6 3 / 0 0 1 2
Oddziat przedszkolny w Szkole
Podstawowej w Matkowicach 4 4 2 1 0 0 0
Odd2|a+.przedszkolny w NSP 31 35 40 41 18 0 6
Zachowice
Niepubliczne Przedszkole
Zgromadzenia Siéstr Sw. Elzbiety 61 58 50 61 49 34 17
w Katach Wroctawskich
Niepubliczne Przedszkole 47 50 45 45 a1 47 30

Montessori Pestka
Niepubliczne Przedszkole
Jezykowe Europejska Akademia 75 97 91 79 40 33 21
Dziecka w Smolcu

Niepubliczne Przedszkole Junior w

Katach Wroctawskich 49 50 61 53 54 49 45
Nlepubl!czne Przedszko_le 76 38 37 39 34 o5 o4
International Montessori Academy

Ziarenko Happy Home 58 29 28 24 26 22 25
Nlepupllczne Przedszkole Fabryka 36 36 34 16 17 15 29
Talentow

Niepubliczne Przedszkole Tecza 0 0 30 43 47 22 26
Niepubliczne Terapeutyczne

Przedszkole IMAGO 12 15 7 15 7 15 14
Niepubliczne Przedszkole Tuptusie 0 0 0 50 53 49 54
Niepubliczne Przedszkole Alto

Mokronos 0 0 0 11 23 25 28
Niepubliczny Punkt Przedszkolny 7 0 0 0 0 0 0

Pomponik

Zrédto: Zespét Obstugi Jednostek Oswiatowych, 6.10.2026.
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Tabela 27. Liczba dzieci w wieku 6 lat uczeszczajgcych do przedszkoli i oddziatow

irzedszkolnich na terenie Gmini Kiti Wroctawskie

Przedszkole Publiczne w Katach

. 83 73 88 76 68 79 83
Wroctawskich
Przedszkole Publiczne nr 2 w
Katach Wroctawskich 0 19 46 57 4 46 48
Przedszkole w Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Smolcu 0 0 0 0 48 a4 24
Przedszkole w Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Sadkowie 87 88 88 91 25 24 25
Przedszkole w Zespole Szkolno- 55 79 79 69 72 62 50
Przedszkolnym w Krzeptowie
Oddziat przedszkolny w Szkole
Podstawowej nr 2 w Katach 0 0 0 0 47 70 79
Wroctawskich
Oddziat przedszkolpy w Sz_kole o5 17 1 12 13 13 1
Podstawowej w Gniechowicach
Oddziat przedszkolny w Szkole
Podstawowej w Matkowicach 10 9 14 6 0 0 0
Oddziat przedszkolny w NSP 36 0 0 0 0 0 0
Zachowice
Niepubliczne Przedszkole
Zgromadzenia Siostr Sw. Elzbiety 11 12 13 8 20 0 6
w Katach Wroctawskich
Niepubliczne Przedszkole 13 17 29 19 9 19 17

Montessori Pestka
Niepubliczne Przedszkole
Jezykowe Europejska Akademia 14 14 14 17 10 12 1
Dziecka w Smolcu

Niepubliczne Przedszkole Junior w

Katach Wroctawskich 5 8 12 ’ 12 13 4
Niepubliczne Przedszkole

International Montessori Academy 26 1 7 16 16 19 13
Ziarenko Happy Home 4 6 15 14 16 15 13
Nlepupllczne Przedszkole Fabryka 7 7 8 8 4 7 7
Talentow

Niepubliczne Przedszkole Tecza 0 0 2 20 0 0 1
Niepubliczne Terapeutyczne

Przedszkole IMAGO 0 0 0 0 2 21 !
Niepubliczne Przedszkole Tuptusie 5 4 8 8 4 8 7
Niepubliczne Przedszkole Alto 0 0 0 0 0 0 0
Mokronos

Niepubliczny Punkt Przedszkolny 0 0 0 4 5 5 3

Pomponik

Zrédto: Zespét Obstugi Jednostek Oswiatowych, 6.10.2026.
Odsetek dzieci w wieku 3-5 lat objetych wychowaniem przedszkolnym w latach

2020-2024 wzrost, natomiast udziat 6-latkdbw ulegat wahaniom. W 2024 roku oba

wskazniki osiggnety wysoki poziom: odpowiednio 99% i 100% (Rysunek 49).
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Rysunek 49. Odsetek dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 27.09.2026.

Liczba ucznidw uczeszczajgcych do szkdt podstawowych na terenie Gminy
Katy Wroctawskie w latach 2020-2026 rosta. W roku szkolnym 2026/2027 nauke
rozpoczeto 3 535 dzieci. Najwiekszg placowkg jest szkota w Krzeptowie, w ktorej
w roku szkolnym 2026/2027 uczy sie 820 uczniéw w 38 oddziatach. Okoto 500-600
ucznidw uczeszcza do szkdét w Sadkowie, Smolcu i obu placéwek w Katach
Wroctawskich (Tabela 28). W szkotach tych funkcjonowato 24-29 oddziatéw. Szkoty
gminne w Gniechowicach i Matkowicach oraz placowki niepubliczne sg znacznie
mniejsze. Mimo to w kazdej z tych szkét, we wszystkich rocznikach, w ciggu ostatnich
trzech lat szkolnych funkcjonowat co najmniej jeden oddziat. W roku szkolnym
2025/2026 $rednio w szkotach prowadzonych przez Gmine w jednym oddziale uczy
sie 18,6 ucznidw, przy czym najnizsze wskazniki dotyczg szkét w Matkowicach

i Gniechowicach.
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Tabela 28. Liczba ucznidéw uczeszczajgcych do szkot podstawowych na terenie

Gmini Kiti Wroctawskie

Szkofa Podstawowa nr 1 im.
Kardynata Bolestawa Kominka w 569 568 555 519 542 544 553
Katach Wroctawskich
Szkofa Podstawowa nr 2 im.
Janusza Korczaka w Katach 373 449 519 515 552 572 603
Wroctawskich

Szkota Podstawowa w
Gniechowicach
Szkota Podstawowa w

192 202 197 168 173 157 170

) 100 98 103 106 105 107 108
Matkowicach
Szkota Podstawowa w Zespole
Szkolno-Przedszkolnym w 320 368 457 473 487 507 518

Sadkowie

Szkota Podstawowa w Zespole
Szkolno-Przedszkolnym w Smolcu
Szkota Podstawowa w Zespole
Szkolno-Przedszkolnym w 0 0 0 0 626 744 820
Krzeptowie

Niepubliczna Szkota Podstawowa

847 912 952 982 566 579 593

. 83 90 95 95 89 94 95
w Zachowicach
Niepubliczna Szkota Podstawowa
Miedzynarodowa Akademia 27 36 60 88 142 91 75

Montessori

Zrédto: Zespot Obstugi Jednostek O$wiatowych, 6.10.2026.

Zwréci¢ nalezy uwage na fakt, ze aktualnie wszystkie szkoty funkcjonujg
w systemie jednozmianowym, co przy rosngcej liczbie ucznidéw stanowi znaczgce
wyzwanie organizacyjne. Wszystkie placéwki posiadajg pracownie komputerowe
i dostep do Swiattowodowego Internetu. Szkoty prowadzone przez Gmine, poza
Szkotg Podstawowg nr 2 im. Janusza Korczaka w Kgtach Wroctawskich, majg sale
gimnastyczne, boiska i place zabaw. Szkoty gminne zapewniajg rowniez dostep
do gorgcych positkbw — w placéwkach w Sadkowie i Krzeptowie sg gotowane
na miejscu, w pozostatych szkotach dostarczany jest catering.

Szkoty prowadzone przez Gmine zapewniajg opieke Swietlicowg, a takze
wsparcie psychologiczno-pedagogiczne. W kazdej z placowek pracuje pedagog,
pedagog specjalny i psycholog. Szkoty oferujg pomoc psychologiczno-pedagogiczng
dla ucznibw w ramach biezgcej pacy z uczniem oraz zaje¢ specjalistycznych.
Uczniowie mogg korzystaC z zajeC rozwijajgcych uzdolnienia, rozwijajgcych
umiejetnosci uczenia sie, zaje¢ dydaktyczno-wyréwnawczych, zaje¢ zwigzanych
z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu, a takze zaje¢ specjalistycznych, takich jak:

zajecia korekcyjno-kompensacyjne, logopedyczne, rozwijajgce kompetencje
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emocjonalno-spoteczne. Prowadzone sg m.in. terapia integracji sensorycznej
i Biofeedback. Dla ucznidw organizowane sg warsztaty, udzielane sg takze porady
i konsultacje. W  przypadku wskazan uczniowie mogg korzysta¢ ze
zindywidualizowanej sSciezki ksztatcenia. Jest to szczegdlnie istotne w zwigzku
z rosngcgy liczbg dzieci z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia specjalnego — wzrost
ten jest relatywnie wiekszy niz wzrost liczby ucznidw ogotem, co wskazuje

na potrzebe rozwijania dziatan wspierajgcych (Rysunek 50).
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Rysunek 50. Liczba dzieci posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
] specjalnego
Zrédto: Zespot Obstugi Jednostek Oswiatowych, 6.10.2026.

Placéwki oswiatowe prowadzg programy edukacyjne, w gminnych szkofach
podstawowych prowadzona jest nauka dwéch jezykdw obcych, a w klasie Ill — nauka
ptywania. Szkoty pozyskujg i realizujg projekty edukacyjne, a takze wspotpracujg
z instytucjami gminnymi w realizacji zadan oswiatowych.

Uczniowie szkét podstawowych uzyskujg wysokie wyniki na egzaminie
osmoklasisty, biorg réwniez udziat w zawodach sportowych i konkursach
przedmiotowych, odnoszgc sukcesy. Gmina przyznaje stypendia uczniom

uzyskujgcym wysokie wyniki w nauce oraz laureatom konkursow i zawoddw?>.

25 Raport o stanie Gminy Katy Wroctawskie 2025, dz. cyt.
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3.11. Kultura, kultura fizyczna i rekreacja

Zadania z zakresu kultury, sportu i rekreacji w Gminie Katy Wroctawskie
wykonuje samorzgdowa instytucja kultury: Gminny Osrodek Kultury i Sportu
(GOKIS). Osrodek dysponuje nastepujgcymi obiektami w Kagtach Wroctawskich
i Smolcu, w ktorych realizuje swoje dziatania:

e Budynek GOKIiS w Katach Wroctawskich, ul. Zwyciestwa 23;
e Hala sportowa i stadion miejski w Katach Wroctawskich, ul. Zwyciestwa 23;
e Biblioteka Publiczna w Katach Wroctawskich i Regionalna Izba Pamieci,

Rynek 2;

e Filia biblioteczna w Smolcu, ul. Gtéwna 47;

e Filia GOKIiS w Smolcu, ul. Dworcowa 4;

e Hala Widowiskowo-Sportowa w Katach Wroctawskich, ul. Brzozowa 4;

e Kryta Plywalnia ,Delfinek” w Katach Wroctawskich, ul. 1 Maja 59.
W ramach dziatalnosci kulturalnej GOKIiS oferuje mieszkancom mozliwos¢ udziatu
w réznorodnych zajeciach, przeznaczonych dla dzieci, mtodziezy, dorostych oraz
seniorow, ktore prowadzone sg w Katach Wroctawskich i Smolcu. Sg to zajecia
muzyczne (m.in. roznego rodzaju zajecia taneczne, baletowe, gra na instrumentach,
zajecia muzyczne dla najmtodszych), zajecia teatralne, kreatywne, szachowe,
z zakresu rekodzieta, robotyki i inne. W ramach GOKIiS dziatajg zespoty: Zespot
Muzyki Polskiej Mokosza, Zespot Piesni i Tanca Ludowego HANKA oraz Zespot
Ludowy Dyszkant. Dla oséb starszych GOKIS prowadzi Kawiarenke Seniora, zajecia
z jezyka angielskiego i zajecia sportowe. Osrodek organizuje réwniez liczne
wydarzenia. Do najwazniejszych nalezg: dozynki gminne, Dni Kgtow Wroctawskich
oraz jarmarki bozonarodzeniowy i wielkanocny, a takze okolicznosciowe wydarzenia.

GOKiS prowadzi Regionalng Izbe Pamieci. Jest ona udostepniona
do zwiedzania, ale jednoczes$nie realizuje warsztaty, wydarzenia kulturalne, lekcje
muzealne i wystawy czasowe.

Gminny Osrodek Kultury i Sportu prowadzi Gminng Biblioteke w Katach
Wroctawskich oraz filie biblioteczng w Smolcu. Placéwki te realizujg zadania
w zakresie czytelnictwa i informaciji bibliotecznej, ale réwniez prowadzg dziatania
popularyzujgce czytelnictwo, wspdtpracujg ze szkotami i organizacjami
pozarzadowymi oraz prowadzg dziatania kulturotwércze i zachecajgce

do czytelnictwa. Nalezg do nich: lekcje biblioteczne, spotkania autorskie, spotkania
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Dyskusyjnych Klubéw Ksigzki (Smolec, Zachowice, Katy Wroctawskie), warsztaty
w trakcie ferii i wakacji, akcje Tygodnia Edukacji Globalnej i Narodowego Czytania,
a takze szereg innych inicjatyw.

GOKIS organizuje takze wydarzenia sportowe, turystyczne i rekreacyjne dla
mieszkancow lub okreslonych grup odbiorcow. Rozgrywane sg mecze koszykdwki,
siatkdwki, pitki recznej, pitki noznej i fulbolu amerykanskiego, odbywajg sie zawody
biegowe, sportéw walki, Gminna Spartakiada czy Bieg o Puchar Burmistrza. GOKIiS
zarzgdza rowniez Krytg Ptywalnig ,Delfinek” w Katach Wroctawskich, ktora posiada
czes$¢ basenowg oraz saunarium. Uczniowie szkot z terenu gminy majg mozliwosé
nauki ptywania, odbywajg sie tam réwniez zajecia szkotek ptywackich i aquaaerobicu.

Statystyka publiczna pozwala na zestawienie i poréwnanie dziatan
bibliotecznych. Liczba bibliotek publicznych na 10 tys. ludnosci jest w Gminie Katy
Wroctawskie znacznie nizsza niz $rednia krajowa, wojewodzka i dla powiatu
wroctawskiego (Rysunek 51). Rowniez dostepny ksiegozbiér na 1000 ludnosci jest
nizszy niz srednia krajowa i wojewodzka (Rysunek 52), poziom czytelnictwa takze
wypada znacznie gorzej (Rysunek 53). Podkresli¢ nalezy, ze wskazniki te sg zwykle
wyzsze dla duzych miast, a mieszkancy Gminy Kagty Wroctawskie majg rowniez tatwy

dostep do oferty we Wroctawiu i mozna przypuszczac, ze z niej korzystaja.
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] Rysunek 51. Biblioteki publiczne na 10 tys. ludnosci
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 30.09.2026.
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] Rysunek 52. Ksiegozbidr bibliotek na 1000 ludnosci
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 30.09.2026.
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Rysunek 53. Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci
Zrédio: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 30.09.2026.

Pozytywnie nalezy ocenic liczbe wydarzen i imprez organizowanych na terenie
gminy. Statystyka GUS wskazuje na 248 wydarzen w 2025. Najmniej wydarzen miato
miejsce w latach 2020-2021, co wigze sie z pandemig Covid-19, zas od 2022 roku
liczba przedsiewzieé zaczeta wzrasta¢ wraz z zastgpieniem stanu epidemii stanem

zagrozenia epidemicznego®®. Najwiecej imprez obylo sie w latach 2023-2024. Byly

26 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 maja 2022 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
(Dz.U. 2022 poz. 1025).
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to przedsiewziecia o charakterze turystycznym i sportowo-rekreacyjnym, koncerty
oraz warsztaty (Tabela 29). W 2025 roku w wydarzeniach wzieto udziat 22 730 osdb.
Zauwazamy tu spadek w poréwnaniu z rekordowym rokiem 2024, gdy w imprezach
uczestniczyto 37 645 osob. Pozwala to okresli¢, ze liczba uczestnikdw imprez na
1000 ludnosci w 2025 roku byta nizsza od sredniej krajowej, wojewddzkiej, ale nieco
wyzsza od sredniej dla powiatu wroctawskiego. W latach 2023-2024 wskaznik ten byt
duzo bardziej korzystny: w 2024 roku przewyzszat srednig krajowg, wojewddzkag
i powiatowg (Rysunek 54). Ze wzgledu na koncentracje wydarzen, szczegodlnie
masowych, w duzych miastach wskaznik i tak nalezy oceni¢ jako wysoki.

Tabela 29. Imprezy organizowane przez centra, domy i osrodki kultury, kluby i

Swietlice w Gminie Kiti Wroctawskie

Seanse filmowe 0 0 1 3 12 16
Wystawy 2 2 4 5 6 5
Festiwale i przeglady artystyczne 2 0 1 5 5 6
Koncerty 2 8 31 46 44 38
Prelekcje, spotkania, wyktady 1 2 45 18 1 12
:rglfrree:g'y}g;yswczne I sportowo- 18 15 31 185 171 82
Konkursy 5 8 7 4 2 0
Pokazy teatralne 0 1 11 18 24 26
Interdyscyplinarne 0 1 0 0 0 0
Warsztaty 0 2 23 23 32 44
Inne 5 0 0 0 10 19
Seanse filmowe 0 0 30 510 1680 1809
Wystawy 630 150 320 320 300 510
Festiwale i przeglady artystyczne 490 0 100 1860 1500 1800
Koncerty 180 950 3 820 5020 4 355 4090
Prelekcje, spotkania, wyktady 70 350 2660 900 60 610
Imprezy turystyczne i sportowo- 200 | 2100 | 2860 | 18800 | 24100 | 3223
rekreacyjne

Konkursy 280 700 54 50 50 0
Pokazy teatralne 0 120 150 1140 1500 2320
Interdyscyplinarne 0 1200 0 0 0 0
Warsztaty 0 1250 526 530 740 890
Inne 50 0 0 0 3 360 7478

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/, 30.09.2026.
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~ Rysunek 54. Liczba uczestnikow imprez na 1000 ludnosci
Zrédio: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 30.09.2026.

Wazng dziatalno$cig instytucji kultury jest prowadzenie kot, klubdw i sekcji
tematycznych, w ramach ktorych mieszkancy mogg realizowac statg, systematyczng
aktywnos$¢ kulturalng, turystyczng i sportowo-rekreacyjng. W 2025 roku na terenie
gminy dziataty 132 kota, kluby i sekcje. W tym obszarze obserwujemy systematyczny
wzrost liczby funkcjonujgcych grup. Najwiecej dziata w obszarze plastycznym
i technicznym, tanecznym, muzycznym oraz turystycznym i sportowo-rekreacyjnym.
Liczba cztonkdéw két, klubow i sekcji tematycznych w latach 2020-2025 rosta, co jest
zjawiskiem pozytywnym, wskazujgcym na wzrost zainteresowania statg aktywnoscig
kulturalng czy sportowo-rekreacyjng. Wsréd osoéb aktywnych w kofach, klubach
i sekcjach dominujg dzieci i mtodziez: w 2025 roku stanowili oni 62,7% aktywnych
0so6b, jednak liczba osdb dorostych rowniez jest znaczgca (Tabela 30). Pozytywnie
nalezy oceni¢ aktywnos¢ senioréw — udziat oséb, bedgcych cztonkami kot, klubow
lub sekcji seniora i Uniwersytetow Trzeciego Wieku w ogdlnej liczbie ludnosci w wieku
60 lat i wiecej jest dla Gminy Katy Wroctawskie znacznie wyzszy niz $rednia krajowa,

wojewddzka i dla powiatu wroctawskiego (Rysunek 55).

Tabela 30. Kofa, kluby i sekcje prowadzone przez centra, domy i osrodki kultury,

kIubi i Swietlice w Gminie Kiti Wroctawskie

Plastyczne, techniczne 3 4 13 14 20 29
Taneczne 7 3 13 20 21 26
Muzyczne 8 8 14 14 18 28
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Informatyczne 2 0 0 0 0 1
Fotograficzne i filmowe 0 0 1 1 0 0
Teatralne 4 4 6 1 1 6
Turystyczne i sportowo-rekreacyjne 0 0 11 11 11 26
Literackie 2 0 0 0 1 1
Seniora 2 2 4 8 8 10
Inne 2 0 0 1 7 5
Ogotem 30 21 62 70 87 132

Plastyczne, techniczne 33 40 197 212 306 285
Taneczne 135 84 321 285 362 342
Muzyczne 135 114 150 134 148 123
Informatyczne 11 0 0 0 0 6
Fotograficzne i filmowe 0 0 7 9 0 0
Teatralne 51 40 75 11 12 48
Turystyczne i sportowo-rekreacyjne 0 0 161 188 248 364
Literackie 17 0 0 0 8 6
Seniora 22 25 78 101 107 104
Inne 32 0 0 12 69 60
Dzieci i mlodziez ogétem 376 256 714 600 748 839
Dorosli ogétem 60 47 275 352 512 499
Ogotem 436 303 989 952 1260 1338

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/, 30.09.2026.
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Rysunek 55. Udziat oséb, bedacych cztonkami kot, klubdw lub sekcji seniora i

Uniwersytetow Trzeciego Wieku w ogdlinej liczbie ludnosci w wieku 60 lat i wigcej
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 30.09.2026.
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3.12. Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

Aktywnosc¢ obywatelska to dobrowolne i Swiadome zaangazowanie obywateli
w zycie polityczne i spoteczne, aktywny udziat w podejmowaniu decyzji w ramach
spotecznosci lokalnych i panstwa. Przejawia sie ona m.in. udziatem w wyborach,
zaangazowaniem w dziatania organow przedstawicielskich, sprawowaniem witadzy,
jej kontrolowaniem, aktywnoscig w ramach organizacji pozarzgdowych, ale tez
dziataniami bezposrednimi, w ramach samoorganizacji spotecznej. Waznym
zadaniem samorzgdu lokalnego jest wspieranie i pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej mieszkancéw, w celu wigczania ich w realizacje zadan publicznych
oraz umozliwienie im samodzielnego dziatania w celu zaspokajania potrzeb
i realizacji waznych spotecznie dziatan.

Aktywnos¢ wyborcza mieszkancow Gminy Katy Wroctawskie w ostatnich
wyborach, ktore odbywaty sie w latach 2023-2025, byta wyzsza niz srednia krajowa,
przy czym w Gminie Katy Wroctawskie wystepuje, tak jak w catym kraju, wyzsza
frekwencja w wyborach do Sejmu czy wyborach prezydenckich niz w wyborach

lokalnych oraz wyborach do Parlamentu Europejskiego (Tabela 31).

Tabela 31. Frekwenc'ia wiborcza w ostatnich wiborach

\:\é).lgggolzr:zydenta Rzeczypospolitej Polskiej 73.12% 67.31%
gzygg.rgolzr:zydenta Rzeczypospolitej Polskiej 77.96% 71.63%
\é\;}_lgzgovzvfjtéw’ Burmistrzow i Prezydentéw Miast 53.81% 51.09%
g;igggovzv‘?jtéw, Burmistrzow i Prezydentéw Miast 43.75% 44.06%
\é\éy(t)xgr%/odzc:1 Parlamentu Europejskiego 46.72% 40,65%
1510002 80,42% 74,36%

Zrédto: Panstwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl/, 28.09.2026.

Istotnym obszarem obywatelskiej dziatalnosci wspdlnot lokalnych jest
aktywnosé organéw pomocniczych gminy, czyli sotectw i osiedli. Na terenie Gminy
Katy Wroctawskie dziata tgcznie 47 jednostek pomocniczych, w tym 39 sotectw
i 8 osiedli — w Kgtach Wroctawskich i Smolcu. Jednostki te korzystajg z funduszu
soteckiego i osiedlowego, ktory pozwala mieszkarnicom na realizacje waznych

projektdw spotecznych, poprawiajgcych jakos¢ zycia, o ktérych decydujg
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samodzielnie. Jednostki wydajg $rodki zarébwno na inwestycje w przestrzenie
publiczne, jak i na dziatania pobudzajgce obywatelskos¢ i integrujgce spotecznos¢
lokalng, jak np. warsztaty, festyny, spotkania okoliczno$ciowe. Srodki przeznaczone
dla sotectw i osiedli sg zmienne, zalezne od budzetu gminy, liczby mieszkancow
gminy oraz danej jednostki pomocniczej. Srodki przydzielane jednostkom sa

w wiekszosci wykorzystywane — informacje w tym zakresie zestawiono w tabeli 32.

Tabela 32. Fundusz sotfecki i osiedlowi

Fundusz sotecki — plan 1496497 68 | 165681621 | 158474219 | 158359463
Fundusz solecki — wykonanie 131833572 | 144253963 | 137342993 | 1481323,35
Fundusz sotecki — odsetek 88,09% 87.07% 86.67% 93,54%
wydanych $rodkow

Fundusz osiedlowy” — plan 33953320 | 37384975 | 35520349 | 35274582
Fundusz osiedlowy — wykonanie 22911048 | 29256557 | 296369.89 | 30625946
Fundusz osiedlowy — odsetek 67.48% 78.26% 83.44% 86,82%
wydanych $rodkow

* Osiedla w Smolcu powstaty w Il potowie 2025 roku, w latach 2022-2025 nie byly uwzgledniane w
. ramach funduszu osiedlowego.
Zrédto: Raporty o stanie Gminy Katy Wroctawskie za lata 2022-2025, Gmina Katy Wroctawskie.

Waznym obszarem dziatalnosci obywatelskiej jest rowniez dziatalnosé
organdéw o charakterze doradczym i konsultacyjnym, reprezentujgcych mieszkancéw.
W Gminie Katy Wroctawskie dziatajg Gminna Rada Senioréw oraz Mtodziezowa
Rady Gminy.

Gminna Rada Seniorow powotana zostata w 2015 roku. Dziata na rzecz osob
starszych, interesow i

reprezentowania ich przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu. Wspoipracuje z Radg Miejskg i organami Gminy w celu
reprezentowania
W kadencji 2023-2027 Rada liczy 15 cztonkdw.

Mitodziezowa Rady Gminy powstata w 2025 roku — formalnie powotana zostata

interesébw o0s6b starszych i rozwigzywania ich problemow.

29 maja 2025 roku. Wybory do Rady odbyty sie w pazdzierniku 2025 roku, a faktyczne

rozpoczecie dziatalnosci miato miejsce 10 grudnia 2025 roku. Rada liczy

20 czlonkdéw, a w obecnym sktadzie zasiada 12 radnych. Rada jest reprezentacjg

miodziezy, ma charakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny, wspotpracuje

z wikadzami  Gminy, placéwkami edukacyjnymi, samorzgdami uczniowskimi

i organizacjami pozarzgdowymi.
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Istotnym obszarem aktywnosci spofecznej jest dziatalnos¢ realizowana
w ramach organizacji pozarzgdowych. Statystyki publiczne uwzgledniajg podmioty
majgce siedziby na terenie danej jednostki samorzgdu terytorialnego, zwrocic¢ jednak
nalezy uwage, ze mieszkancy moga sie angazowac w dziatania podmiotow majgcych
siedziby w innych miejscowosciach, jak réwniez organizacje pozarzgdowe z innych
miejscowosci mogqg realizowac dziatania wspierajgce mieszkancow Gminy Katy
Wroctawskie.

Na dzien 1 pazdziernika 2026 roku na terenie Gminy Katy Wroctawskie
siedzibe miato 28 fundacji i 40 stowarzyszen zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze
Sgdowym. Wsréd tych stowarzyszen znajdowaly sie 3 kluby sportowe oraz
4 ochotnicze straze pozarne, majgce siedziby w Zachowicach, Matkowicach,
Gniechowicach i Smolcu, a takze jedno koto gospodyn wiejskich: Stowarzyszenie
Koto Gospodyn Wiejskich w Smolcu. Dodatkowo dziataty 22 kluby sportowe
i 18 uczniowskich klubéw sportowych wpisanych do ewidencji Starosty Powiatu
Wroctawskiego, a takze 9 kot gospodyn wiejskich figurujgcych w Krajowym Rejestrze
Kot Gospodyn Wiejskich?” (Rysunek 56). Dziatalno$¢ na terenie gminy prowadzi¢
moga rowniez stowarzyszenia zwykte, wpisywane do ewidencji Starosty Powiatu

Wroctawskiego?8, poszerzajgce potencjat trzeciego sektora.

21 W rejestrze figuruje réwniez Stowarzyszenie Koto Gospodyn Wiejskich w Smolcu, ktére — jako
wpisane do KRS — uwzglednione zostato w ramach stowarzyszen.
28 Ewidencja nie wyszczegdlnia stowarzyszen zwyklych wedtug ich siedziby; Ewidencja stowarzyszen
zwyktych, https://powiatwroclawski.bip.net.pl/?a=207, 01.10.2026.
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Rysunek 56. Organizacje pozarzgdowe majgce siedzibe na terenie Gminy Katy
Wroctawskie, stan na 01.10.2026 r.
Zrédto: Wykaz organizacji pozarzadowych, https:/powiatwroclawski.bip.net.pl/?c=253, 01.10.2026;
Krajowy Rejestr Két Gospodyn Wiejskich, https://krkgw.arimr.gov.pl/, 01.10.2026.

Potencjat sektora pozarzgdowego mozna okresli¢ na podstawie wskaznikow
fundaciji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 1000 mieszkancéw oraz nowo
zarejestrowanych fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 1000
mieszkancéw. Wskaznik fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 1000
mieszkancéw w latach 2020-2025 byt dla Gminy Katy Wroctawskie nizszy niz Srednia
krajowa i $rednia wojewoddzka i zblizony do $redniej dla powiatu wroctawskiego
(Rysunek 57). Wigze sie to z dziatalnoscig mieszkancdéw w organizacjach majgcych
siedzibe we Wroctawiu, a takze aktywnoscig tych organizacji na terenie powiatu
wroctawskiego. Wskaznik nowo zarejestrowanych fundacji, stowarzyszen
i organizacji spotecznych na 1000 mieszkancow w latach 2020-2025 ulegat
wahaniom, zdarzato sie, ze byt wyzszy, ale tez nizszy, od $redniej krajowej
i wojewodzkiej. Wysoki wskaznik odnotowano w Gminie Katy Wroctawskie w 2025
roku, co wskazuje na zwiekszong aktywnosc tworzenia organizacji pozarzadowych

przez lokalng spotecznos¢ (Rysunek 58).
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Rysunek 57. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 1000
] mieszkancow
Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 30.09.2026.
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Rysunek 58. Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia i organizacje

] spoteczne na 1000 mieszkancow
Zrddto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/, 30.09.2026.

Szesd¢ podmiotéw pozarzgdowych majgcych siedzibe na terenie Gminy Katy
Wroctawskie posiada status organizacji pozytku publicznego - cztery
stowarzyszenia, jedna fundacja i jeden podmiot ko$cielny, realizujgcy dziatania
spoteczne. Sg to:

— Dolnoslgskie Stowarzyszenie Wsparcia dla Rodzin Dzieci Niepetnosprawnych

IMAGO, Sadowice;
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— Fundacja ,Spokojne Siedlisko, Kebtowice;

— Stowarzyszenie ,Pomocna Dton”, Kagty Wroctawskie;

— Stowarzyszenie Btekitny Koralik, Jaszkotle;

— Stowarzyszenie Krzy$ — By$ Kolorowo Zyt, Katy Wroctawskie;

— Zakfad Opiekunczo-Leczniczy dla Dzieci imienia Jana Pawita Il prowadzony

przez Zgromadzenie Siostr Maryi Niepokalanej, Jaszkotle.

Gmina Katy Wroctawskie wspiera dziatania realizowane przez organizacje
pozarzgdowe, w tym udziela wsparcia finansowego na realizacje projektéw w sferze
spotecznej. Podmioty non-profit mogg uzyskaC wsparcie w ramach inicjatywy
lokalnej, tzw. matych grantow, a takze w ramach finansowania projektéw z zakresu
wspotzawodnictwa i upowszechniania kultury fizycznej i sportu oraz finansowania
projektdbw w ramach otwartych konkurséw ofert w innych obszarach dziatan
spotecznych. Najwiecej projektow oraz najwieksze $rodki wydatkowane sg
na dziatania w obszarze wspotzawodnictwa i upowszechniania kultury fizycznej
i sportu. Uzyskujg je podmioty oferujgce aktywnos¢ sportowg w réoznych obszarach,
m.in. pitki noznej, pitki recznej, koszykowki, siatkdwki, futbolu amerykanskiego, tenisa
ziemnego i stotowego, sztuk walki, strzelectwa, tucznictwa czy biegdéw. Warto przy
tym zaznaczy¢, ze kwoty wsparcia dziatalnosci sportowej w latach 2022-2025 rosty.

W latach 2022-2025 wahata sie liczba projektow oraz kwota wsparcia
udzielonego w ramach matych grantéw. Podkresli¢ nalezy, ze w tych formutach
inicjatywa lezy po stronie organizacji pozarzgdowych, ktére wystepujg z wnioskami
o finansowanie, a jednostka samorzgdu terytorialnego nie ogtasza konkurséw
na projekty. Inicjatywy lokalne byty realizowane przez grupy mieszkancéw, co
wskazuje na duzy zakres oddolnego zaangazowania, bez posrednictwa organizacji
pozarzgdowych.

Srodki wydatkowane na projekty w ramach otwartych konkurséw ofert
znaczgco wzrosty w 2025 roku. Szczegdlnie dotyczyto to zadan z zakresu kultury,
sztuki, ochrony dobr kultury i dziedzictwa narodowego oraz dziatalnosci

wspomagajgcej rozwoéj wspolnot i spotecznosci lokalnych.
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Tabela 33. Liczba projektow realizowanych przez organizacje pozarzgdowe dzieki

wsiarciu Gmini Kiti Wroctawskie

zadania

Inicjatywy lokalne 8 3 8 8
Mate granty 17 17 9 16
Naboér wnioskéw na wsparcie zadanh

z zakresu wsfpo?zawodmct.wa I 19 o5 27 26
upowszechniania kultury fizycznej i

sportu

Otwarte konkursy ofert — inne 9 1 10 15

Zrédto: Raporty o stanie Gminy Katy Wroctawskie za lata 2022-2025, Gmina Katy Wroctawskie.

Tabela 34. Kwota wsparcia udzielonego przez Gmine Katy Wroctawskie

orianizac'lom iozarzidowim na realizac'li iro'lektéw

lokalnych

Inicjatywy lokalne 32165,99 8299,47 42937,80 34593,77
Mate granty 100200,00 66500,00 34000,00 67500,00
Nabor wnioskéw na wsparcie zadan
z zakresu wspofzawodnictwa i | 576400 00 | 1052000,00 | 1151000,00 | 1307000,00
upowszechniania kultury fizycznej i
sportu
Otwarte konkursy ofert — inne
zadania 147000,00 167000,00 168000,00 393000,00
w tym:
Dziatalnosc na rzecz oséb w 51000,00 51000,00 57000,00 66000,00
wieku emerytalnym
Dziatalnosc na rzecz oscb 12000,00 12000,00 14000,00 17000,00
niepetnosprawnych
Dziatainos¢ na rzecz dzieci | 18000,00 20000,00 20000,00 20000,00
miodziezy
Kultura, sztuka, ochrona dobr
kultury i dziedzictwa 20000,00 38000,00 40000,00 70000,00
narodowego
Dziatalnos¢ wspomagajgca
rozwoj wspolnot i spotecznosci 46000,00 46000,00 37000,00 60000,00

Zrédto: Raporty o stanie Gminy Katy Wroctawskie za lata 2022-2025, Gmina Katy Wroctawskie.

Z perspektywy realizacji ustug spotecznych istotne sg projekty w obszarze

wsparcia oséb z niepetnosprawnos$ciami, wsparcia dzieci i mtodziezy oraz osob

w wieku emerytalnym. Dla pobudzania aktywnosci obywatelskiej i wspierania

integracji istotne sg rowniez projekty wspomagajgce rozwoj wspolnot i spotecznosci

lokalnych. W sferze wsparcia senioréw, mtodziezy i oséb z niepetnosprawnosciami

w latach 2022-2025 dotacje uzyskiwaty te same podmioty. Sg to:

— W zakresie dziatalnosci na rzecz osdb w wieku emerytalnym: Fundacja

Smolec, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw Oddziat Rejonowy

w Katach, Fundacja By$ Kolorowo Zyt, Stowarzyszenie ,Krzy$” - By$ Kolorowo

Zyt:
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— W zakresie dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych: Stowarzyszenie
,Krzys” — Bys Kolorowo Zyt;

— W zakresie dziatalnosci na rzecz dzieci i mfodziezy: Fundacja na rzecz dzieci
i mtodziezy ,Na krancu teczy”.

W 2025 roku w kwocie wsparcia w wysokosci 393 000,00 zt, przyznanej w ramach
otwartych konkurséw ofert, wskazanej w tabeli 34, zawarto zadania realizowane
w ramach wspotpracy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej z organizacjami
pozarzgdowymi:

— Zadanie ,Organizacja | Kongresu Zdrowia Psychicznego Dzieci i Miodziezy”,
realizowane byto przez Fundacje Polskie Dzieci.org, ktora uzyskata dotacje
w kwocie 110 000,00 zt. Kongres odbyt sie w terminie 21-22 lutego 2025 roku,
obejmowat wyktady ekspertéw, prelekcje i warsztaty, a wzieto w nim udziat
841 mieszkancow;

— Zadanie ,Organizacja letniego obozu harcerskiego z programem profilaktyki
uzaleznien dla dzieci i mtodziezy z terenu Gminy Katy Wroctawskie”,
realizowane byto przez Zwigzek Harcerstwa Polskiego Chorggiew
Dolnoslgska Hufiec w tagiewnikach, ktéry otrzymat dotacje w kwocie
50 000,00 zt. Obdéz odbyt sie w lipcu 2025 roku, w bazie obozowej Hufca
tagiewniki w Pobierowie, a wzieto w nim udziat 60 oséb. Podczas obozu

zrealizowany zostat program profilaktyczny ,Morskie Tajemnice”.

Analiza pobudzania aktywnosci obywatelskiej przez Gmine Katy Wroctawskie
wskazuje, ze Gmina wspiera zaréwno inicjatywy organizacji pozarzgdowych, w tym
projekty inicjowane samodzielnie w ramach matych grantow, jak i dziatania grup
obywateli poprzez inicjatywy lokalne. Z organizacjami pozarzgdowymi wspotpracuje
rowniez Gminny Os$rodek Pomocy Spofecznej, co stanowi baze dla rozwoju
wspotpracy w ramach Centrum Ustug Spotecznych. Zadania zwigzane z pomocg
spoteczng i wsparciem spotecznym realizowaty zarébwno podmioty majgce siedzibe
na terenie Gminy Katy Wroctawskie, jak i organizacje spoza gminy, ktére prowadzg
dziatania na rzecz mieszkancéw. Stanowi to baze do dalszego wigczania sektora

pozarzgdowego w realizacje zadan publicznych.
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4. Potencjat i potrzeby mieszkancéw — wyniki badan ankietowych

4.1. Badania ankietowe dorostych mieszkancow

Badaniem ankietowym objeto dorostych mieszkancow Gminy Katy
Wroctawskie. Zrealizowano je przy wykorzystaniu elektronicznego kwestionariusza
ankiety oraz papierowego Kkwestionariusza rozdawanego, by umozliwi¢ jej
wypetnienie mieszkancom nie korzystajgcym z Internetu lub nie preferujgcym formy
online. Ankiete dystrybuowano za posrednictwem informaciji i ogtoszen w przestrzeni
publicznej oraz mediach spotecznosciowych, a takze za posrednictwem systemu
Librus poprzez szkoty i za posrednictwem sottyséw i przewodniczgcych Rad Osiedli.

tacznie zebrano 408 ankiet. Ankiety wypemhili mieszkancy reprezentujgcy
34 miejscowosci na terenie gminy, natomiast z 11 miejscowosci nie uzyskano ani
jednej ankiety. Najwiecej ankiet sptyneto z najwiekszych miejscowosci: Katow
Wroctawskich i Smolca, 10 i wiecej ankiet uzyskano rowniez z Bogdaszowic,
Gniechowic, Kilianowa, Krzeptowa, Nowej Wsi Wroctawskiej, Petcznicy, Pietrzykowic
i Sadkowa. Ankiety nie zostaty zwrdcone przez respondentdw z miejscowosci:
Cesarzowice, Gorzyce, Rozaniec, Rybnica, Sadkowek, Skatka, Stary Dwor,
Stoszyce, Stradow, Szymanow i Wojtkowice. Wiekszos¢ oséb wypetniajgcych ankiety
to osoby w Srednim wieku — az 45,3% miato 40-49 lat, a 32,4% 30-39 lat.
Reprezentacja os6b mtodszych i starszych byta duzo mniejsza. Wsréd respondentow
dominowaty kobiety, ktore stanowity az 74,8%.

W badaniu udziat wziety gtéwnie osoby aktywne zawodowo — pracujgce lub
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg. Wiekszos¢ to osoby zamezne lub Zonate,
wdowy i wdowcy wystepowali w kategorii wiekowej 40 lat i wiecej, z kolei panny
i kawalerowie w roznych kategoriach wiekowych. Zaledwie 3,4% respondentéw
mieszkato samotnie, udziat oséb zamieszkujgcych samotnie wsrdd respondentéw
w wieku senioralnym (60 lat i wiecej) byt wyzszy — wynidst 16,7%. Wiekszos¢
respondentéw zamieszkiwata z dzie¢mi, zaledwie 18,6% byto bezdzietnych. Wigze
sie to z dominacjg w prébie osdb w srednim wieku. Nalezy podkresli¢, ze az 11,0%
respondentéw zadeklarowato, ze wich gospodarstwie domowym mieszka osoba
posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci. Na te opcje wskazali respondenci
z roznych grup wiekowych. Dwoje samotnych respondentéw wskazato na posiadanie

orzeczenia o niepetnosprawnosci, w tym jeden dodatkowo na problemy
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w codziennym funkcjonowaniu. Pozostate osoby z niepetnosprawnosciami
zamieszkiwaty w gospodarstwach wieloosobowych, co jest zjawiskiem pozytywnym,
bowiem pozwala na zapewnienie tym osobom wsparcia. Az 71,1% gospodarstw
z osobami z orzeczeniem o niepetnosprawnosci wskazato na konieczno$¢ udzielania
cztonkowi gospodarstwa domowego pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Z kolei
7,2% gospodarstw bez 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci wskazato, ze w ich
gospodarstwie domowym jest osoba wymagajgca pomocy w codziennym
funkcjonowaniu. Wszystkie te gospodarstwa byty minimum dwuosobowe, wiec osoba
wymagajgca wsparcia miata opieke ze strony innych czionkéw rodziny. Zwrdécic
nalezy uwage na duzg liczbe gospodarstw z osobami niesamodzielnymi, ktore

powinny zosta¢ objete ustugami spotecznymi (Tabela 35).

Tabela 35. Cechy spoteczno-demograficzne respondentéw — mieszkancéw Gminy

Kiti Wroctawskie

Bogdaszowice 2,7% |18-29 lat 5,1% | Uczen/ student 1,0%

Gniechowice 4,9% |30-39 lat 32,4% | Pracujacy 67,8%

Katy Wroctawskie | 28,4% |40-49 lat 45,39, | rowadzacy dzialalnos¢ | 47 5o,
gospodarczg

Kilianow 2,9% |50-59 lat 11,3% | Bezrobotny 1,0%

Krzeptéw 4,9% |60-69 lat 3,4% |Rencista 1,0%

Nowa Wies o Lo o o

Wroclawska 3,4% |70 lat i wiecej 2,5% | Emeryt 5,2%
Niepracujacy, zajmujacy

Pefcznica 3,7% sie domem, opiekujgcy 6,9%
sie osobami zaleznymi

Sadkoéw 5,1% | Mezatka/zamezny | 77,9% | Kobieta 74,8%

Smolec 15,2% | Panna/kawaler 18,6% | Mezczyzna 25,2%

Inne miejscowosci 23,5% | Wdowa/wdowiec 2,2%

1 osoba 3,4% |Brak 18,6% | Tak 11,0%
2 osoby 15,7% |1 dziecko 24,3% | Nie 89,0%
3 osoby 24,0% |2 dzieci 41,4%
4 osoby 39,2% | 3 dzieci 13,2% | Tak 14,2%
5 osob 12,7% |4 dzieci 2,0% |Nie 85,8%
6 osob i wiecej 4,9% |5 i wiecej dzieci 0,5%

Zrédto: Badanie wtasne (n=408, dla statusu zawodowego n=407).

113



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

W badaniu ankietowym mieszkancy poproszeni zostali o ocene aktualnych
ogolnych warunkéw zycia mieszkancéw (osob i rodzin) w Gminie Katy Wroctawskie
w skali 1-5, gdzie 1 to ocena niedostateczna a 5 bardzo dobra. Srednia ocena
wystawiona warunkom zycia to 3,7. Najczesciej mieszkancy wystawali ocene 4,0
(az 44,9%). Pozytywny jest fakt, ze zaledwie 6,6% ocenito warunki zycia na ocene
1 lub 2 (Rysunek 59). Mieszkancy zauwazajg réwniez progres w zakresie warunkow
zycia w ostatnich latach — az 39,5% respondentéw uwaza, ze warunki zycia sie

poprawity, a zaledwie 11,5%, ze sie pogorszyty (Rysunek 60).
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Rysunek 59. Ocena aktualnych ogolinych warunkéw zycia mieszkancow (osob i

rodzin) w Gminie Kgty Wroctawskie w skali 1-5
Zrédto: Badanie wiasne (n=408).
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Rysunek 60. Zmiana og6inych warunkow zycia mieszkancow w Gminie Katy

Wroctawskie w ciggu ostatnich 3 lat
Zrédto: Badanie wtasne (n=408).

Mieszkancy poproszeni zostali 0 ocene oferty spotecznej dostepnej na terenie
Gminy Katy Wroctawskie. Dotyczyta ona rdznych aspektow: mieszkalnictwa,
komunikacji, edukacji i opieki nad dziecmi, rynku pracy, ochrony zdrowia, sportu,
kultury, a takze pomocy spotecznej i wsparcia oséb potrzebujgcych. Ponad potowa
respondentéw przyznata oceny 4 lub 5 dostepowi do Internetu i edukacji szkolnej.
Z kolei co najmniej 40,0% badanych ocenito na 4 lub 5 opieke przedszkolng, oferte
kulturalng dla dzieci, mtodziezy i dorostych oraz oferte sportowg dla dzieci
i mtodziezy. Najwigkszy udziat ocen negatywnych (1 lub 2) uzyskata oferta zwigzana
z ochrong zdrowia: wsparcie dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego, podstawowa
opieka zdrowotna, dostep do lekarzy specjalistow oraz dostep do rehabilitacji
i fizjoterapii. Zwrdci¢ nalezy uwage, ze szczegodlnie w przypadku obszaru pomocy
spotecznej i wsparcia znaczgcy odsetek mieszkancow nie byt w stanie dokonaé
oceny, co wynika z braku wiedzy o ofercie (Rysunek 61).

Najwyzszg $rednig ocen (3,7) uzyskaly: dostep do Internetu, opieka
przedszkolna i edukacja szkolna. Wynik na poziomie 3,0 lub wyzszym odnotowano
réwniez dla mieszkalnictwa, komunikacji publicznej, miejsc pracy, opieki nad dzie¢mi
do lat 3, oferty kulturalnej i sportowej dla dzieci, mtodziezy i dorostych oraz dostepu
do pomocy spotecznej. Najnizszg Srednig ocene uzyskaty dostep do rehabilitacji
i fizjoterapii (2,0) oraz dostep do lekarzy specjalistow (Rysunek 62).
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Dostep do Internetu

Opieka nad dzie¢mi do lat 3

Opieka przedszkolna

Edukacja szkolna

Oferta kulturalna dla dorostych

Oferta kulturalna dla dzieci i mtodziezy
Oferta sportowa dla dorostych

Oferta sportowa dla dzieci i mtodziezy

Dostep do pomocy spotecznegj

Wsparcie rodzin z trudnosciami opiekunczo-
wychowawczymi

Wsparcie dla osébwymagajgcych pomocy w
codziennym funkcjonowaniu

Wsparcie seniorow

Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami

Wsparcie dla osdb w kryzysie zdrowia
psychicznego

Podstawowa opieka zdrowotna
Dostep do lekarzy specjalistow

Dostep do rehabilitacji i fizjoterapii
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Rysunek 61. Ocena oferty w sferze spotecznej dostepnej na terenie Gminy Katy

~ Wroctawskie w skali 1-5
Zrédto: Badanie wlasne (n=408).
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Rysunek 62. Srednia ocena oferty w sferze spotecznej dostepnej na terenie Gminy

Katy Wroctawskie w skali 1-5
Zrédto: Badanie wiasne (n=408).

Mieszkancy poproszeni zostali réwniez o ocene instytucji i rozwigzan
lokalnych funkcjonujgcych na terenie Gminy Katy Wroctawskie. Ponad potowa
respondentéw przyznata Urzedowi Miasta i Gminy oraz Gminnemu Os$rodkowi
Kultury i Sportu oceny 4 lub 5. Ponad 40,0% oséb ocenito na 4 lub 5 Zaktad
Gospodarki Komunalnej, gminne przedszkola oraz szkoty podstawowe. Najwiecej

ocen negatywnych (1 i 2) otrzymata Kgcka Komunikacja Autobusowa: 22,3%.
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Zwroci¢ nalezy uwage, ze czesC mieszkancow nie ocenita instytucji, szczegolnie
czesto ztobka i Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, prawdopodobnie w zwigzku
Z niekorzystaniem z ustug przez nie swiadczonych (Rysunek 63).

Najwyzszg srednig ocene — 3,8 — uzyskat Gminny Osrodek Kultury i Sportu,
ocene 3,7 otrzymaty: Urzad Miasta i Gminy, gminne przedszkola i szkoty
podstawowe. Najnizszg Srednig ocene — 3,2 — uzyskata Kacka Komunikacja
Autobusowa (Rysunek 64). W przypadku oceny komunikacji autobusowej podkreslic¢
nalezy, ze ocena komunikacji przez mieszkancow najwiekszych miejscowosci
o lepszym skomunikowaniu, czyli Kagtéw Wroctawskich i Smolca, nie rézni sie
od oceny mieszkancéw pozostatych miejscowosci. W wiekszosci mieszkancy

pozytywnie oceniajg gminne instytucje i rozwigzania.

Urzad Miasta i Gminy
Gminny Osrodek Kultury i Sportu

Zaktad Gospodarki Komunalnej

I
I
|
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej ]
Gminny zlobek ]
Gminne przedszkola ]
Gminne szkoly podstawowe R
Kacka Komunikacja Autobusowa I
I

Kgcka Karta Mieszkarica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 =3 m4 m5 Nie mam zdania

Rysunek 63. Ocena instytucji i rozwigzan funkcjonujgcych na terenie Gminy Katy

~ Wroctawskie w skali 1-5
Zrédto: Badanie wlasne (n=408).
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Urzad Miasta i Gminy

Gminny Osrodek Kultury i Sportu
Zaktad Gospodarki Komunalnej
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Gminny ztobek

Gminne przedszkola

Gminne szkoly podstawowe

Kgcka Komunikacja Autobusowa

Kacka Karta Mieszkanca
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Rysunek 64. Srednia ocena instytucji i rozwigzan funkcjonujgcych na terenie Gminy

Katy Wroctawskie w skali 1-5
Zrédto: Badanie wtasne (n=408).

Respondenci, zapytani o najwazniejsze zalety Gminy Katy Wroctawskie
z perspektywy mieszkancéw, wskazali przede wszystkim na dobre potozenie
geograficzne i bliskos¢ Wroctawia. Az 92,4% uwaza to za najwiekszy walor.
Zamieszkiwanie na terenie gminy pozwala bowiem tgczy¢ zycie w matej miejscowosci
z mozliwoscig korzystania z oferty duzego miasta. Mieszkancy wskazali réwniez
na dobrg jakos¢ infrastruktury publicznej, wiezi w spotecznosci lokalnej, aktywnosc¢
mieszkancéw, aktywnos$¢ wtadz samorzgdowych i bezpieczenstwo (Rysunek 65).
Wiezi sgsiedzkie i poczucie bezpieczenstwa sg zdecydowanie wieksze w matych
lokalnych spotecznosciach i jest to zaleta wiekszosci miejscowosci w Gminie Katy
Wroctawskie. W$rod innych zalet mieszkancy wymienili bliskos¢ natury, tereny

Zielone, a takze dostep do miejsc pracy.
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Dobre pofozenie geograficzne, bliskosé
Wroctawia

Dobra jakosé¢ infrastruktury publicznej
(drogi, chodniki, szkoly, urzedy itp.)

Dostep na miejscu do potrzebnych w
codziennym zyciu ustug

Wysoki poziom bezpieczenstwa

Silne wiezi spoteczne w lokalnej
spotecznosci (wiezi sgsiedzkie,
wsparcie sasiedzkie itp.)

Aktywnos¢ i zaangazowanie
mieszkancow

Aktywnos¢ wtadz samorzadowych

Inne
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Rysunek 65. Najwieksze zalety Gminy Katy Wroctawskie z perspektywy

mieszkancéw
Osoby mogty wybrac wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=408).

Aby zdiagnozowaC obszary pozadanych przez mieszkancéw zmian
respondentom zadano otwarte pytanie o to, co w pierwszej kolejnosci powinno sie
zmieni¢ na terenie gminy, aby zyto sie w niej lepiej. Odpowiedzi mieszkancow
sklasyfikowano w 11 tematycznych kategorii, w ramach ktérych respondenci
wskazywali na potrzeby zmian.

Najwiekszy odsetek respondentéw, bo az 27,9%, wskazat na koniecznos¢
zmian w obszarze infrastruktury drogowej. Odpowiedzi dotyczyty potrzeby budowy
drog, chodnikow, sciezek rowerowych, ciggdw pieszo-rowerowych, w tym tgczacych
miejscowosci gminy, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa przemieszczania sie,
a takze potrzeby budowy parkingdbw, obwodnic miejscowosci czy rozwigzania
problemu zbyt dlugiego oczekiwania przy przejazdach kolejowych.

Zmiany w obszarze transportu publicznego sg potrzebne w opinii 12,7%
respondentéw. Dotyczy to przede wszystkim zwiekszenia czestotliwosci kursow

autobusowych i kolejowych do i z Wroctawia, zwiekszenia czestotliwosci kursowania
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komunikacji wewnatrz gminy, w tym z miejscowosci wykluczonych komunikacyjnie,
a takze dostosowania rozktadu komunikacji autobusowej do rozktadu kolejowego.

W obszarze spraw zwigzanych z gospodarkg komunalng, srodowiskiem
i przestrzenig potrzeby zmian zgtosito 10,0% osdb wypetniajgcych ankiete. Dotyczyty
one budowy sieci kanalizacyjnej i gazowej, rozbudowy sieci Swiattowodowej,
poprawy jakosci powietrza, wyeliminowana ucigzliwosci zapachowych
generowanych przez zakfady przemystowe, zwracania wiekszej uwagi na tad
przestrzenny w planowaniu przestrzennym, aranzacji terendéw zielonych,
ograniczenia pozwolen na budowe i ograniczenia ,patodeweloperki’. Mieszkancy
zwrécili rowniez uwage na wysokosC optaty za wywodz odpaddéw, problemy
Z segregacjg, a takze na harmonogram odbioru smieci.

Waznym z perspektywy mieszkancow obszarem jest bezpieczenstwo
i porzadek publicznych — tu potrzeby zmian zauwaza 9,3% respondentéw. Zgtoszone
postulaty dotyczyly przede wszystkim wiekszej liczby patroli Policji, uruchomienia
monitoringu, zapobiegania wandalizmowi oraz wprowadzania rozwigzan
zwiekszajgcych bezpieczenstwo na drogach (np. ograniczen predkosci, progow
zwalniajgcych czy zakazu wjazdu samochodow ciezarowych). Respondenci zwrocili
tez uwage na kwestie zagrozenia bezpieczenstwa zwigzang ze zwiekszajgcg sie
liczbg cudzoziemcow zamieszkujgcych na terenie gminy.

W obszarze ustug i handlu, na ktéry uwage zwrécito 4,4% respondentow,
potrzeby zwigzane byty z rozwojem bazy handlowej i ustugowej, m.in. otwieraniem
wiekszych sklepéw spozywczych, drogerii oraz sklepow wielobranzowych, a takze
zwiekszaniem oferty gastronomicznej.

W sferze spotecznej najwiekszy odsetek mieszkancow (15,0%) zwrdcit uwage
na potrzeby w sferze ochrony zdrowia. Obejmujg one zwiekszenie dostepnosci
lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, w tym pediatrow, a takze lekarzy
specjalistow, poprawy funkcjonowania przychodni w zakresie rejestracji i obstugi
mieszkancéw, zwiekszenia dostepu do ustug diagnostycznych, stomatologicznych
oraz wprowadzenia na terenie gminy nocnej i Swigtecznej opieki medycznej oraz
stacji pogotowia ratunkowego.

Potrzeby w obszarze pomocy spotecznej i wsparcia oséb potrzebujgcych,
sformutowane przez 4,2% badanych, dotyczyty wsparcia 0sOb
Z niepetnosprawnosciami i ich rodzin poprzez rozbudowe oferty pomocowej,

w szczegolnosci opieki wytchnieniowej i ustug opiekuhczych, wsparcia seniorow
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o charakterze opiekunczym, pomocy dla oséb w kryzysie bezdomnos$ci, pomocy
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, uruchomienia taniej
jadtodajni oraz pomocy zywnosciowej dla oséb ubogich, a takze wsparcia
finansowego potrzebujgcych.

W sferze edukacji i opieki nad dzieCmi zapotrzebowanie zgtosito 8,6%
badanych. Dotyczyty one zwiekszenia dostepnosci do Zztobkow i przedszkoli,
uruchomienia na terenie gminy szkoty ponadpodstawowej, zapewnienie atrakcyjnych
zajec pozalekcyjnych oraz opieki w dni wolne podczas ferii i wakaciji.

Oczekiwania w obszarze kultury, sportu i rekreacji, wskazane przez 7,1%
respondentéw obejmowaty przede wszystkim budowe i rozbudowe obiektow
sportowo-rekreacyjnych na terenie gminy, przede wszystkim boisk, placow zabaw,
sitowni, skateparkow, sitowni i basenow. Mieszkanhcy zwracali uwage na zajetosé
aktualnych obiektow przez podmioty realizujgce zorganizowane zajecia, co ogranicza
mozliwosci korzystania z nich osobom indywidualnym i grupom nieformalnym.
Respondenci wskazywali tez na potrzebe wiekszej oferty wydarzen kulturalnych,
spektakli teatralnych oraz imprez plenerowych.

Mieszkancy sformutowali réwniez potrzeby w obszarze integracji. Zwrécili tez
uwage na brak poczucia wspolnoty wsrod mieszkancow nowych osiedli
i anonimowos¢ funkcjonowania w spotecznosci lokalnej. Wskazali na potrzebe
tworzenia przestrzeni do wspdlnych spotkan (na przyktad w swietlicach wiejskich),
aktywizowania obywateli i budowania wiezi spotecznych, w tym inicjowania tworzenia
organizacji pozarzgdowych, organizowania wydarzen sprzyjajgcych integracji
spotecznej réznych grup mieszkancow, miedzy innymi dzieci i mtodziezy, kobiet,
seniorow i cudzoziemcow.

Respondenci wskazali na kwestie zarzadzania gming i funkcjonowania
administracji (3,4%). W tym obszarze postulowano przede wszystkim usprawnienie
procesOw zarzgdczych oraz zmiane lokalnych reprezentantow, ktérzy w ocenie
badanych wykazujg zbyt mate zaangazowanie (np. sottyséw). Zwracano rowniez
uwage na koniecznos¢ podniesienia jakosci obstugi w urzedach i zmiany nastawienia
urzednikéw do klientéw. Z kolei inne wskazania dotyczyly gtéwnie braku opinii na

dany temat.
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Infrastruktura drogowa
Transport publiczny

Ochrona zdrowia

Edukacja i opieka nad dzieémi
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Rysunek 66. Obszary pozadanych przez mieszkancow Gminy Katy Wroctawskie
zmian poprawiajgcych jakos¢ zycia
Osoby mogty wpisa¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg sie do 100%
Zrédto: Badanie wiasne (n=408).

Kolejny blok pytanh w badaniu ankietowym dotyczyt zaangazowania
spotecznego oraz checi do dziatania na rzecz lokalnej wspdlnoty. Respondenci
oceniali aktywnos¢ mieszkancow w skali od 1 (niedostateczna) do 5 (bardzo dobra).
Najwiecej ocen 4 i 5 uzyskaly aktywno$¢ organizacji pozarzgdowych (47,1%)
i aktywnos¢ rad innych niz rady soteckie i rady osiedli (46,8%). W przypadku
pozostatych form zaangazowania pozytywne opinie wystawita jedna trzecia
ankietowanych. Najwiecej ocen negatywnych (1 i 2) otrzymata samoorganizacja
mieszkancéw i oddolne inicjatywy — krytycznie odniosta sie do nich co czwarta
badana osoba (25,7%) (Rysunek 67). Z kolei najwyzszg srednig ocene na poziomie
3,5 uzyskata aktywnos¢ witadz samorzgdowych oraz aktywnos$¢ rad soteckich i rad
osiedli (Rysunek 68).
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Aktywnosé wtadz samorzgdowych

Aktywnosé rad soteckich i rad osiedli

rada miodziezy)
Aktywnos¢ organizacji pozarzadowych

Samoorganizacja mieszkancow, oddolne
inicjatywy

Bezposrednia pomoc innym mieszkancom
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Rysunek 67. Ocena aktywnosci spotecznej mieszkancow Gminy Katy Wroctawskie

’ w skali 1-5
Zrédio: Badanie wtasne (n=408).

Aktywnos¢ wtadz samorzgdowych
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Rysunek 68. Srednia ocena aktywnosci spotecznej mieszkancéw Gminy Katy

Wroctawskie w skali 1-5
Zrédto: Badanie wiasne (n=408).

Mieszkancow zapytano o ich zaangazowanie w dziatalnos¢ spoteczng w ciggu
ostatniego roku oraz cheé¢ zaangazowania w przysztosci (Rysunek 69). Dziatania na
rzecz otoczenia w minionym roku zadeklarowato fgcznie 80,6% respondentow.

Badani najczesciej wigczali sie w pomoc sgsiedzkg i inicjatywy nieformalne (65,4%),
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a najrzadziej w dziatalnosc¢ spoteczng w ramach kosciotow i zwigzkdéw wyznaniowych
(15,2%). Che¢ zaangazowania wyrazito 79,2% badanych. W tej grupie réwniez
dominujg preferencje dla pomocy sgsiedzkiej i dziatan nieformalnych (53,2%),
podczas gdy najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie dziatalnos¢ w strukturach
wyznaniowych (8,6%). Az 23,3% respondentow zadeklarowato dotychczasowg
aktywnos¢ w trzech lub wiecej dziedzinach, a 19,1% planuje tak szerokie dziatania
w przysziosci. Grupe najaktywniejszych mieszkancéw, ktérzy dziatali w co najmniej
trzech sferach i nadal chca to robié, stanowi 13,0% badanych. Ponad jedna czwarta
(29,7%) respondentow zamierza kontynuowac¢ aktywnos¢ w tej samej dziedzinie
co dotychczas, z czego jedna trzecia (36,4%) w sferze pomocy sasiedzkiej
i dziatalnosci nieformalnej. Z kolei 18,6% ankietowanych nie podejmowato
w ubiegtym roku zadnych dziatah spotecznych, 19,4% nie chce sie angazowac
w przysztosci, a 10,8% wykazuje catkowity brak zainteresowania aktywnoscig
spoteczng zarowno w kontekscie przesztych, jak i przysztych dziatan.

Aktywnos¢ spoteczng mieszkancéw Gminy Katy Wroctawskie nalezy ocenié
bardzo wysoko. Cho¢ nalezy mie¢ na uwadze, ze ankiete wypetnity prawdopodobnie
osoby bardziej zaangazowane spotecznie, wyniki te dowodzg istnienia znaczgcego
potencjatu, ktéry moze by¢ wykorzystany dla dobra wspdlnego dzieki realizacii
dziatan z zakresu organizowania spotecznosci lokalnej. Zapytani o preferowane
formy dziatan, badani najczesciej wskazywali pomoc sgsiedzkg (doktadnie 50,0%)
oraz organizacje imprez i wydarzen integracyjnych (32,6%). Kazda z ujetych
w badaniu form znalazta swoich zwolennikéw, co wskazuje na potencjat spoteczny
Gminy Katy Wroctawskie. Tylko 20,8% mieszkancéw jest zdecydowanych, by nie

podejmowac zadnej z proponowanych form aktywnosci (Rysunek 70).
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Dziatalnos¢ w organach samorzadowych i _
radach (rada gminy, rada sotecka, rada

osiedla, rada senioréw, rada mlodziezowa)

Dziatalnos¢ w organizacjach

pozarzadowych, wolontariat w ramach e
organizacji pozarzadowych (stowarzyszen,
klubéw sportowych, fundacji)

Dziatalno$é spoteczna w ramach kosciotow [N
i zwigzkéw wyznaniowych

Organizacja dziatah w ramach instytucji _

gminnych (szkét, przedszkoli, GOKIS)

Pomoc sasiedzka, dziatalnosé nieformaina  INRRR—

Brak zaangazowania _

Inne I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Rysunek 69. Zaangazowanie i che¢ zaangazowania w dziatalnos¢ spoteczng
mieszkancéw Gminy Katy Wroctawskie
Osoby mogty wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg sie do 100%
Zrédto: Badanie wiasne (n=408).
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Pomoc osobom wymagajacym wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu

Organizacja imprez i wydarzen
kulturalnych

Organizacja imprez i wydarzen
sportowych

Organizacja imprez i wydarzen
integracyjnych (np. spotkan
mieszkancow, piknikéw)
Prowadzenie zaje¢, warsztatow
tematycznych

Wolontariat

Pomoc sagsiedzka

Nie chce sie angazowacé w zadne formy
dziatan
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Rysunek 70. Formy preferowanego zaangazowania w dziatalnos¢ spoteczng
mieszkancéw Gminy Katy Wroctawskie

Osoby mogty wybrac wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=408).

Respondentéw zapytano o korzystanie z ustug spotecznych przez nich
samych oraz wspolnie zamieszkujgcych czionkéw najblizszej rodziny. Co istotne,
wszyscy ankietowani zadeklarowali dostep do przynajmniej jednej formy takiego
wsparcia. Zaledwie 2,0% badanych wskazato na korzystanie z pojedynczej ustugi,
a 12,7% z dwoéch. Pozostali byli konsumentami wiekszej liczby ustug.

Zdecydowanie najczesciej respondenci korzystali z ustug zdrowotnych —
98,0% udzielajgcych odpowiedzi zadeklarowato korzystanie z podstawowej opieki
zdrowotnej i wizyt u specjalistow, a 93,6% z wizyt stomatologicznych. Zwréci¢ nalezy
uwage na wysoki odsetek oséb korzystajgcych z opieki psychiatrycznej (43,4%),
co potwierdza duze zapotrzebowanie na te ustugi. W przypadku ustug edukacyjnych
respondenci najczesciej korzystali z edukacji szkolnej (70,8%), zas w przypadku

kultury, sportu i rekreacji ponad potowa respondentéw zadeklarowata udziat

127



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

w koncertach i spektaklach teatralnych, korzystanie z regularnych zaje¢ sportowych
dla dzieci i mtodziezy oraz z ustug bibliotecznych. Z ustug o charakterze pomocowym,
wspierajgcym i opiekunczym korzystat znacznie mniejszy odsetek 0sdb,
a do najpopularniejszych nalezaty konsultacje psychologiczne, ktére zadeklarowato
33,3% respondentow.

Rozktad przestrzenny korzystania z ustug przez mieszkancow jest silnie
zréznicowany. Znaczna cze$¢ badanych zaspokaja te potrzeby poza terenem gminy,
co wynika przede wszystkim z bogatej oferty sgsiedniego Wroctawia. Ponadto wielu
ankietowanych wskazato na korzystanie z ustug w innych, zewnetrznych osrodkach.
Mimo to gminna oferta wcigz cieszy sie duzym zainteresowaniem, a niektorzy
mieszkancy korzystajg z poszczegdlnych ustug wytgcznie na miejscu. Zaspokajanie
wszystkich potrzeb wytgcznie lokalnie deklaruje 6,9% badanych, z kolei catkowite
omijanie gminnej oferty — zaledwie 2,0%. Najwieksza czes¢ mieszkancéw na terenie
gminy korzysta z ustug edukacyjnych i opieki nad dzieémi. Zwroci¢ nalezy jednak
uwage, ze w obszarze ochrony zdrowia mieszkancy czesto szukajg pomocy na
zewnatrz. Ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ lokalnej oferty, zaledwie niewielki
odsetek badanych odbywa wizyty u lekarzy specjalistédw, korzysta z opieki
psychiatrycznej czy fizjoterapii wytgcznie na terenie gminy. Respondenci poza
terenem gminy korzystajg z zajeC edukacyjno-rozwojowych, sportowych czy
kulturalnych, w tym zaje¢ dla dzieci i mtodziezy, co rowniez moze sie wigzac z mniej
atrakcyjng ofertg. Osoby i rodziny korzystajg poza terenem gminy z wielu ustug
pomocowych, wspierajgcych i opiekunczych, co moze wynika¢ z niedostatecznie
rozwinietej oferty w gminie (Tabela 36). W zakresie ustug wspierajgcych 5,9%
respondentéw zadeklarowato korzystanie z oferty Punktu Konsultacyjnego GOPS.

Stanowi to wazny punkt odniesienia do planowania ustug spotecznych.

Tabela 36. Odsetek respondentéw, ktdrzy wskazali, ze oni lub cztonkowie ich
rodziny korzystali z ustug spotecznych w ciagu ostatniego roku

Podstawowa opieka zdrowotna 98,0% 52,5% 54,2% 12,5% 36,8%
Wizyty u lekarzy specjalistow 98,0% 13,5% 85,8% 15,0% 4,7%
Opieka psychiatryczna 43,4% 4.7% 30,9% 10,0% 3,9%
Stomatologia 93,6% 30,6% 58,3% 13,0% 24,8%
Rehabilitacja, fizjoterapia 77.2% 20,1% 51,7% 15,4% 14,2%
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Wsparcie pracownika stuzb
spotecznych (pracownika

Opieka nad dzie¢mi do lat 3 20,8% 9,3% 6,9% 5,9% 8,6%

Opieka przedszkolna 44,6% 34,8% 6,9% 4,4% 33,6%
Edukacja szkolna 70,8% 60,0% 14,7% 2,7% 53,9%
Opieka w swietlicy szkolnej 43,9% 37,5% 4,7% 2,7% 36,5%
qua_tkowe zajecia edukacyjne dla 47 1% 36.5% 11,3% 47% 31.9%
dzieci prowadzone przez szkoty

qua_tkowe zajecia sportowe dla 40.7% 30,6% 11,5% 4.4% 25.2%
dzieci prowadzone przez szkoty

g;ijggila edukacyjno-rozwojowe dla 45.1% 30.9% 15.0% 51% 26.0%
Ustugi edukacyjno-rozwojowe dla

dorostych (kursy, szkolenia, 40,9% 18,1% 19,1% 9,8% 14,7%
warsztaty, zajecia edukacyjne)

Regularne zajecia kulturalne dla

dzieci i mtodziezy (plastyczne, 42,2% 25,7% 14,7% 6,9% 21,3%
muzyczne, teatralne itp.)

Regularne zajecia kulturalne dla

dorostych (plastyczne, muzyczne, 29,4% 13,7% 13,5% 6,1% 11,0%
teatralne itp.)

Regularne zajgcia sportowe dla 55,6% 38,7% 16,7% 7.6% 33,1%
dzieci i mtodziezy

Regularne zajecia sportowe dla 42.9% 22.8% 19.6% 7.8% 17.2%
dorostych

Koncerty 62,5% 22,8% 41,4% 17,2% 13,2%
Spektakle teatralne 51,0% 13,2% 37,3% 8,3% 9,3%
Prelekcje filméw 39,7% 7,4% 29,7% 8,6% 5,4%
Spotkania autorskie, spotkania z o o o o o

ciekawymi ludzmi 32,8% 13,2% 17,2% 8,3% 10,3%
Ustugi biblioteczne 52,9% 39,0% 16,4% 6,1% 32,4%

dla dorostych

socjalnego, asystenta rodziny itp.) 10,3% 5,9% 2,0% 2,9% 5,6%
Pomoc finansowa 12,7% 8,6% 2.2% 3.2% 7,6%
Pomoc w formie positku 4,9% 1,2% 1,0% 2,7% 1,2%
Konsultacje psychologiczne 33,3% 6,9% 23,5% 5,4% 5,1%
Psychoterapia 26,2% 4,7% 18,9% 4,9% 3,2%
Wsparcie w opiece nad dzie¢mi i

wychovyanlu dZ|ec[ (poradnictwo, 14,5% 3.9% 9.3% 2.7% 2.7%
wsparcie pedagogiczne,

asystentura)

Zajecia wspierajgce w realizaciji o o o o o
funkcji wychowawczych 7.6% 2,5% 2,9% 2.2% 2.5%
g‘r‘gzyﬁmo'”mocowe dia 6,4% 1.2% 2.7% 2.5% 1.2%
cruny ooy romecone dia 4,9% 0,7% 1,5% 2,7% 0,7%
Zajecia terapeutyczne indywidualne 13.,5% 2.2% 8.3% 4.2% 1,5%
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Zajecia terapeutyczne indywidualne

dl N o 11,0% 2,9% 5,9% 3,4% 2,0%
a dzieci i mtodziezy

Zajecia terapeutyczne 6.6% 1.7% 3.2% 2.2% 1,5%
grupowe/warsztatowe dla dorostych

Zajecia terapeutyczne

grupowe/warsztatowe dla dzieci i 6,9% 1,7% 3,4% 2,5% 1,.2%
miodziezy

Zajecia z zakresu edukacji

zdrowotnej, dietetyki i 14,5% 3,9% 8,6% 2,9% 3,4%
psychodietetyki

Dzienny pobyt w instytucjach

wspierajgcych osoby starsze lub z 4,7% 0,7% 1,0% 2,9% 0,7%
niepetnosprawnosciami

Ustugi opieki nad osobami starszymi

lub zgnierp))e’mosprawnoéciami ! 5.6% 0.7% 2.9% 2,5% 0,5%
Ustugi asystenckie dla osob z 3.7% 0.7% 1.0% 2.2% 0.5%

niepetnosprawnosciami

Ustugi opieki wytchnieniowej dla
opiekundéw oséb z 3, 7% 0,2% 1,2% 2,2% 0,2%
niepetnosprawnosciami

Zajecia terapeutyczne i aktywizujgce
dla os6b dorostych z 4,9% 1,2% 2,0% 2,0% 1,0%
niepetnosprawnosciami

Zajecia terapeutyczne i aktywizujgce

dla dzieci i mtodziezy z 3,9% 0,7% 1,5% 2,0% 0,5%
niepetnosprawnosciami
Opaski bezpieczenstwa 2,7% 0,5% 0,5% 1,7% 0,5%

Zrédto: Badanie wtasne (n=408).

Zapytani o bariery w dostepie do ustug spotecznych na terenie Gminy Katy
Wroctawskie mieszkancy najczesciej wskazali na brak informacji o dostepnych
ustugach (51,0%). Uwagi w tym zakresie pojawity sie réwniez w dodatkowych
odpowiedziach. Respondenci podkreslali takze brak potrzebnych ustug (23,8%) lub
ich ograniczong oferte (36,3%), w tym brak miejsc, dtugi czas oczekiwania czy
nieréwny dostep (Rysunek 71). Wskazuje to na konieczno$¢ nie tylko poszerzania
oferty ustug, ale réwniez prowadzenia aktywnej polityki informacyjnej w zakresie

aktualnie dostepnego wsparcia.
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Brak potrzebnych mieszkaricom ustug
spotecznych

Ograniczona oferta ustug spotecznych

Wysokie ceny ustug spotecznych

Problem z dojazdem

Brak informaciji o dostepnych ustugach

Trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 71. Bariery dostepu do ustug spotecznych na terenie Gminy Katy

Wroctawskie
Osoby mogty wybrac wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=408).

Korzystanie z ustug spotecznych, w tym ustug swiadczonych przez instytucje
publiczne, czesto wigze sie z odptatnoscig. Czes$¢ respondentéw wyrazita opinie na
temat odptatnoéci za ustugi. Okazuje sie, ze zaledwie 5,7% korzystato wytgcznie
z ustug bezptatnych, a 8,1% czesciej uzyskiwato ustugi bezptatne niz ptatne
(Rysunek 72). Odptatnos¢ za ustugi wydaje sie wiec by¢ standardem akceptowanym
przez odbiorcow swiadczen. Respondenci, ktorzy korzystali z ustug odptatnych i byl
w stanie oszacowaC wysokos¢ ponoszonych kosztéw, najczesciej wskazywali
na kwote 5000 zt i wiecej — tyle wydat co pigty mieszkaniec ptacgcy za Swiadczenia
(19,8%). Stanowi to znaczgcg kwote. Zgodnie z deklaracjami tylko 12,9% badanych
wydato do 1000 zi, a tgcznie 29,3% osob mniej niz 2000 zt (Rysunek 73).
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Korzystatem/ korzystatam tylko z ustug
ptatnych

Korzystatem/ korzystatam czesciej z ustug
ptatnych niz bezptatnych

Korzystatem/ korzystatam w réwnym
stopniu z ustug ptatnych i bezptatnych

Korzystatem/ korzystatam czesciej z ustug
bezptatnych niz z ptatnych

Korzystatem/ korzystatam wylgcznie z
ustug bezptatnych

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rysunek 72. Opfatnosc¢ za ustugi, z ktérych respondent lub czionkowie jego

najblizszej rodziny korzystali w ciggu ostatniego roku
Zrédto: Badanie wiasne (n=246).

Do 1000 z

1000 zt — 1999 z

2000 zt — 2999 z

3000 zt — 3999 z

4000 zt — 4999 z

5000 zt i wiecej

Trudno powiedzie¢

0% 5% 10% 15% 20% 25%

jego najblizszej rodziny korzystali w ciggu ostatniego roku
Zrédto: Badanie wtasne (n=232).

Rysunek 73. Wysokos¢ odptatnosci za ustugi, z ktorych respondent lub cztonkowie
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Rozwijanie ustug spotecznych na terenie gminy powinno odpowiadac
na potrzeby i preferencje mieszkancow. Stgd w badaniu ankietowym respondentéw
zapytano z jakich ustug oni lub wspdlnie zamieszkujgcy cztonkowie ich rodziny
chcieliby korzysta¢ w ciggu najblizszych dwdéch lat na terenie gminy (Tabela 37).
Przeprowadzona diagnoza wyraznie wskazuje na zroznicowanie potrzeb
mieszkancow — od powszechnych ustug zdrowotnych, edukacyjnych, kulturalnych
i sportowo-rekreacyjnych az po specjalistyczne ustugi opiekuncze i pomocowe.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie ustugi medyczne, ktore dla
wiekszosci mieszkancow sg priorytetem. Az 79,9% badanych wskazuje na potrzebe
wizyt u lekarzy specjalistow, a 72,5% na podstawowg opieke zdrowotng (POZ).
Wysoki popyt dotyczy rowniez stomatologii oraz rehabilitacji i fizjoterapii.
W przypadku ustug edukacyjnych najwieksze zapotrzebowanie dotyczy edukacii
szkolnej oraz dodatkowych zaje¢ dla dzieci, zarowno w szkotach, jak i poza nimi.
Mniejsze jest zapotrzebowanie na ustugi edukacyjno-rozwojowe dla osob dorostych.
Nizszy odsetek respondentdow wskazuje na chec¢ korzystania z ustug opieki nad
dziec¢mi do lat 3, opieki przedszkolnej oraz swietlicowej w szkotach, co wynika z faktu,
ze dotyczg one wytgcznie gospodarstw domowych z matymi dzie¢mi. Az 41,2%
respondentdéw oczekuje kursow, szkolen i warsztatow dla dorostych, co wskazuje na
zainteresowanie indywidualnym rozwojem. Mieszkancy masowo deklarujg chec¢
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych i rekreacyjnych — szczegdlnie popularne
sg koncerty, regularne zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy oraz dorostych, a takze
spektakle teatralne.

Zwrdci¢ nalezy uwage na rosngcg swiadomosc¢ potrzeb zdrowia psychicznego
— odsetek o0s6b zainteresowanych opiekg psychologiczng i terapeutyczng jest
znaczgcy. Konsultacje psychologiczne wskazato az 44,6% respondentéw, opieke
psychiatryczng 34,1%, a psychoterapie 33,3%. Zapotrzebowanie w tym obszarze
koncentruje sie na wsparciu indywidualnym — konsultacjach psychologicznych
(44,6%) i psychoterapii (33,3%). Dziatania grupowe (np. grupy samopomocowe dla
dorostych czy mtodziezy) cieszg sie mniejszym zainteresowaniem, ale z pewno$cig
moga petni¢ uzupetniajgca role wzgledem ustug indywidualnych.

Ustugi pomocy spotecznej oraz opiekuncze i pomocowe charakteryzujg sie
nizszymi wskaznikami zainteresowania, co jest naturalne, gdyz sg one skierowane
do konkretnych grup waskoprofilowych, np. oséb z niepetnosprawnosciami, seniorow

czy rodzin w trudnej sytuacji. W8rdod ustug opiekunczych wyrdzniajg sie ustugi
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sgsiedzkie (17,9%) oraz opieka nad osobami starszymi (15,4%). Pokazuje
to potencjat rozwoju deinstytucjonalizacji opieki i wdrazania pomocy $wiadczonej
W miejscu zamieszkania. Ustugi skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami
i opiekundw (opieka, asystentura, opieka wytchnieniowa) osiggajg wyniki
w granicach 6,1%-9,3%, co odzwierciedla realny odsetek oséb potrzebujgcych
specjalistycznego wsparcia w populacji. Rozwijanie tych form pomocy jest niezwykle
istotne dla poprawy jakosci zycia osoéb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych

i opiekunoéw os6b niesamodzielnych.

Tabela 37. Odsetek respondentow, ktdrzy wskazali, ze oni lub cztonkowie ich
rodziny chcieliby korzysta¢ z ustug spotecznych na terenie gminy w ciggu
najblizszych dwoch lat

Podstawowa opieka zdrowotna 72,5%
Wizyty u lekarz specjalistow 79,9%
Opieka psychiatryczna 34,1%
Stomatologia 62,5%
Rehabilitacja, fizjoterapia 62,3%
Inne ustugi medyczne (diagnostyka, opieka nocna, szpitalny oddziat 15%
ratunkowii ’

Opieka nad dzie¢mi do lat 3 11,5%
Opieka przedszkolna 18,9%
Edukacja szkolna 45,6%
Opieka w swietlicy szkolnej 29,9%
Dodatkowe zajecia edukacyjne dla dzieci prowadzone przez szkoty 46,6%
Dodatkowe zajecia sportowe dla dzieci prowadzone przez szkoty 51,2%
Zajecia edukacyjno-rozwojowe dla dzieci 47,3%
Ustugi edukacyjno-rozwojowe dla dorostych (kursy, szkolenia, 41.2%

warsztaty, zajecia edukacyjne

Regularne zajecia kulturalne dla dzieci i mtodziezy (plastyczne, o
. 45,3%
muzyczne, teatralne itp.)
Regularne zajecia kulturalne dla dorostych (plastyczne, muzyczne, o
; 30,1%
teatralne itp.)
Regularne zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy 52,7%
Regularne zajecia sportowe dla dorostych 47,3%
Koncerty 59,6%
Spektakle teatralne 47,1%
Prelekcje filméw 33,1%
Spotkania autorskie, spotkania z ciekawymi ludZzmi 37,0%
Ustugi biblioteczne 38,7%
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Wsparcie pracownika socjalnego 9,1%
Wsparcie asystenta rodziny 7,8%
Wsparcie innego pracownika GOPS 7,8%
Swiadczenia pieniezne (pomoc spoteczna, $wiadczenia rodzinne, 16.9%
dodatki mieszkaniowe i inne) e
Pomoc w formie positku 4,7%
Wspierajace i terapeutyczne | |

Konsultacje psychologiczne 44,6%
Psychoterapia 33,3%
Wsparqie w opiec:eT nad dzie¢mi i wychowaniu dzieci (poradnictwo, 23.0%
wsparcie pedagogiczne, asystentura) '
Zajecia wspierajgce w realizacji funkcji wychowawczych 14,0%
Grupy samopomocowe dla dorostych 12,0%
Grupy samopomocowe dla mtodziezy 11,0%
Zajecia terapeutyczne indywidualne dla dorostych 20,3%
Zajecia terapeutyczne indywidualne dla dzieci i mtodziezy 22,8%
Zajecia terapeutyczne grupowe/warsztatowe dla dorostych 14,5%
Zajecia terapeutyczne grupowe/warsztatowe dla dzieci i mtodziezy 17,9%
Zajecia z zakresu edukaciji zdrowotnej, dietetyki i psychodietetyki 28,7%
D_zienny pobyt w i,ns_tytchach wspierajgcych osoby starsze lub z 10.8%
niepetnosprawnosciami ’
Ustugi opieki nad osobami starszymi 15,4%
Ustugi opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami 9,3%
Ustugi asystenckie dla oséb z niepetnosprawnosciami 8,6%
U_siugi opieki wytthnien_iowej dla opiekunéw oséb z 6.1%
niepetnosprawno$ciami ’
Ustugi sasiedzkie 17,9%
Opaski bezpieczenstwa 7,1%
Zajecia terapeutyczne i aktywizujgce dla oséb dorostych 15,4%
Z_ajecia terapeutys:z_ne i_ aktywizujgce dla os6b dorostych z 6.4%
niepetnosprawnosciami ’
Zajecia terapeutyczne i aktywizujgce dla dzieci i mtodziezy 16,4%
Z_aje,cia terapeutyf:z_ne i_ aktywizujgce dla dzieci i miodziezy z 6.1%
niepetnosprawnosciami ’
Placowka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 12,0%
Zajecia socjoterapeutyczne 11,3%

Zrédto: Badanie wiasne (n=408).

Biorgc pod uwage koszty realizacji ustug publicznych respondentéw zapytano
o gotowos¢ do pokrywania kosztow ustug dostarczanych przez instytucje gminne
w przypadku korzystania z nich. Twierdzgco odpowiedziato 46,3% respondentow,
14,7% wskazato, ze nie chce ponosi¢ kosztéw, zas 39,0% nie miato w tym momencie
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zdania. Respondentéw, ktorzy zadeklarowali gotowos¢ do ponoszenia kosztow,
zapytano w jakiej maksymalnej wysokosci mogliby ponosi¢ odptatnos¢ za ustugi.
Petng odptatno$¢ zadeklarowato 26,5% badanych, czesciowg odptatnos¢ (okoto
potowy ceny ustugi) wskazato 61,9%, zas drobng odpfatnosc¢ (5-10 zt za ustuge)
11,6%. Wyniki te wskazujg na znaczgcg gotowosC¢ do ponoszenia co najmniej
czesciowej odptatnosci za ustugi.

Chcac zdiagnozowac naijistotniejsze z perspektywy mieszkancéw rozwigzania
w sferze spotecznej do realizacji najblizszym czasie, respondentéw poproszono
o wskazanie jednego rozwigzania w sferze spotecznej, ktére chcieliby wprowadzié.
Merytoryczne rozwigzania zaproponowato 198 respondentow. Pogrupowano je na
osiem kategorii tematycznych (Rysunek 74). Najwiecej wskazan uzyskaty obszary
edukaciji i zaje¢ dla dzieci i mtodziezy oraz kultury, sportu i rekreac;ji.

W obszarze edukaciji oraz zajec dla dzieci i mtodziezy respondenci wskazywali
przede wszystkim bezpfatne i szerzej dostepne zajecia realizowane w placéwkach
oswiatowych i poza nimi. Byty to w szczegodlnosci zajecia jezykowe, hobbystyczne
i artystyczne. Ponadto ankietowani wprowadziliby dostepne potkolonie i diuzsze
godziny opieki Swietlicowej, utworzyliby kluby lub sSwietlice dla mtodziezy,
wprowadziliby rozwigzania poprawiajgce poziom nauczania i organizacje dziatania
szkét (np. nowe wyposazenie szkot, klimatyzacja, mniejsza liczba zastepstw), a takze
utworzyliby szkote Srednia.

W sferze kultury, sportu i rekreacji mieszkancy wprowadziliby czestsze
spektakle teatralne, wystepy kabaretéw oraz seanse kinowe, zajecia rekreacyjne dla
dorostych i catych rodzin, bezptatne i ogélnodostepne zajecia sportowe. Chcieliby
réwniez oferty kulturalnej w mniejszych miejscowosciach (np. koncepcja Mobilnego
Domu Kultury) oraz rozbudowy infrastruktury sportowo-rekreacyjnej (basen, place
zabaw, wybiegi dla psow czy sitownie).

W ramach integracji spotecznej i aktywizacji lokalnej mieszkancy
organizowaliby pikniki sgsiedzkie i inne integracyjne imprezy lokalne. Chcieliby
wykorzystania w tym celu Swietlic wiejskich, a takze dziatarn na kackim Rynku.
Respondenci zorganizowaliby wspdlne inicjatywy np. wspolne sadzenie drzew czy
sprzatanie, uruchomiliby centrum wolontariatu i centrum aktywnosci lokalnej,
wprowadziliby zajecia jezykowe i integracyjne dla cudzoziemcow.

Az 12,1% respondentédw wskazato na rozwigzania poprawiajgce zdrowie

psychiczne mieszkahcow, przede wszystkim poprzez tatwiejszy dostep
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do psychologa i psychiatry. Ankietowani utworzyliby gminny punkt wsparcia oraz
nowe poradnie zdrowia psychicznego finansowane w ramach NFZ lub przez gmine.
Skréciliby kolejki do poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz do terapii dla dzieci,
rozwijaliby wazne z ich perspektywy formy terapii i wsparcia, np. treningi umiejetnosci
spotecznych, terapie sensoryczng, wsparcie dla rodzicow, psychoterapie dla
matzenstw, terapie dla oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych.

W zakresie ochrony zdrowia mieszkancy poprawiliby jako$¢ funkcjonowania
przychodni, przede wszystkim jakosS¢ obstugi, skrociliby kolejki do lekarzy
specjalistow i poprawili dostepnos¢ do diagnostyki na NFZ. Dodatkowo
organizowaliby akcje profilaktyczne skierowane do konkretnych grup odbiorcow:
kobiet, mezczyzn czy seniorow.

Mieszkancy wdrozyliby takze rozwigzania z zakresu pomocy spotecznej
i wsparcia grup wrazliwych, przede wszystkim osob z niepetnosprawnosciami
i seniorow. Zaproponowane ustugi to: asystentura, opieka wytchnieniowa,
mieszkania wspomagane dla o0séb z niepetnosprawnosciami (w tym
niepetnosprawnoscig intelektualng), miejsca opieki nad matymi dzie¢mi
Z niepetnosprawnosciami, wolontariat wspierajgcy seniorow, takséwka dla seniora
(po terenie gminy i do Wroctawia), poradnictwo prawne i pomoc zywnosciowa.

Respondenci zmieniliby komunikacje z mieszkancami i system informowania.
Utworzyliby zintegrowany portal ze wszystkimi informacjami, gminng aplikacje,
rozwijaliby system informacji plakatowej oraz w formie ulotek i gazetek z mysig
o seniorach. Wdrozyliby réowniez sprawniejszg komunikacje ze strony sottysow,
radnych czy wtadz gminy — z nastawieniem na komunikacje bezposredniag.

W sferze infrastruktury i transportu mieszkancy zwigkszyliby czestotliwo$é
kursowania autobusoéw, w tym do Wroctawia, wprowadziliby kursy umozliwiajgce
dojazd na gminne wydarzenia, inwestowaliby w infrastrukture, m.in. chodniki czy
ekrany akustyczne. Zwiekszyliby rowniez czestotliwosc patroli Policji.

MysSlac o sferze spotecznej mieszkancy najczesciej koncentrujg sie
na waznych dla nich rozwigzaniach z obszaru edukac;ji, kultury, sportu i rekreacji.
Zwréci¢ nalezy uwage, ze sfera spoteczna coraz rzadziej postrzegana jest przez
pryzmat tradycyjnej opieki czy zasitkbw. Respondenci oczekujg dziatan
prorozwojowych, zwracajg uwage na potrzebe integracji spotecznosci lokalnej
i wsparcie grup zagrozonych wykluczeniem. Wskazanie postulatu wsparcia

psychologicznego i terapeutycznego jako osobnej, mocno reprezentowanej kategorii
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dziatan, odzwierciedla realny problem. W tym obszarze sg dziatania bezptatne,
nakierowane w szczegolnosci na dzieci i mtodziez, ale takze kierowane do oséb
dorostych.

Z analizy wypowiedzi mieszkancéw wyraznie wynika, ze oferta ustugowa
skupiona jest w Katach Wroctawskich i Smolcu. Istnieje potrzeba decentralizacji
dziatan przy wykorzystaniu infrastruktury Swietlic wiejskich, realizacji inicjatyw
mobilnych, a takze dopasowania komunikacji autobusowej do potrzeb mieszkancow,

w tym uruchamiania kursow zwigzanych z obstugg wydarzen integracyjnych.

Edukacja, zajecia dla dzieci i
miodziezy

Kultura, sport i rekreacja

Integracja spofeczna i aktywizacja
lokalna

Zdrowie psychiczne

Ochrona zdrowia

Pomoc spoteczna i wsparcie grup
wrazliwych
Komunikacja z mieszkancami i
informacja

Infrastruktura, transport i
bezpieczenstwo

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rysunek 74. Obszary, w ktorych mieszkancy chcieliby wprowadzaé¢ rozwigzania

, spoteczne
Zrédto: Badanie wlasne (n=198).

Respondentéw poproszono o wskazanie preferowanych kanatéw
informowania o ustugach. Odpowiedzi na wczesniejsze pytania wykazaty deficyt
informacji o ofercie gminnej oraz potrzeby zmian w zakresie systemu informowania.
Warto wiec zwrdci¢ uwage na pozgdane sposoby przekazywania oferty. Wiekszos¢
osOb wskazata na media spotecznosciowe oraz strony internetowe gminnych
instytucji jako najlepsze zrédta  informowania. Informowanie  mailowe
i za posrednictwem SMS nie uzyskato takiej popularnosci. Niemal potowa
mieszkancéw wybrata oficjalng aplikacje gminng. Mimo Ze elektroniczna forma

ankiety jest dogodna dla internautéw, jej wyniki reprezentujg przede wszystkim
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perspektywe mtodszych dorostych, nie oddajac w petni petnego przekroju
demograficznego gminy. Nalezy wiec pamieta¢ o tych mieszkancach, ktérzy nie
korzystajg z Internetu lub gorzej radzg sobie z wyszukiwaniem informacji. W tym
kontekscie najwiecej osob wskazato na informacje plakatowg na tablicach ogtoszen.
Warto podkresli¢, iz jest ona tansza i tatwiejsza do dystrybucji niz ulotki roznoszone

do doméw (Rysunek 75).

Strony internetowe instytucji
gminnych

Media spotecznosciowe
Informacja mailowa
Informacja sms

Plakaty na tablicach ogtoszen

Ulotki roznoszone do domow

Dedykowana aplikacja gminy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 75. Preferowane formy przekazywania informacji o ustugach spotecznych
Osoby mogty wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=408).

W oparciu o materiat z badania ankietowego mieszkancéw wskaza¢ mozna
na istotne problemy spoteczne takie, jak:

— Ograniczony dostep do ochrony zdrowia, w tym specjalistycznej opieki
zdrowotnej;

— Kryzys zdrowia psychicznego i niedostatek wsparcia terapeutycznego;

— Niesamodzielnos¢ i obcigzenie opiekg w gospodarstwach domowych;

— Problemy transportowe osob korzystajgcych z komunikaciji publicznej;

— Brak informacji o dostepnej na terenie gminy ofercie;

— Niewystarczajgca integracja i poczucie anonimowosci.
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Potrzeby w zakresie ustug o charakterze spotecznym obejmujg przede

wszystkim:

Poprawe dostepu do ochrony zdrowia na poziomie lokalnym, przede
wszystkim w zakresie podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej;
Dostep do pomocy psychologicznej, psychiatrycznej i terapeutycznej;

Rozwdj oferty edukacyjnej, kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej;

Rozwdj opieki srodowiskowej i wsparcia grup wrazliwych;

Wdrozenie przejrzystej polityki informacyjne;j.

Na podstawie przeprowadzonych analiz rekomendowac nalezy nastepujgce

ustugi spoteczne dla mieszkancow:

Gminne programy dostepu do specjalistycznej opieki zdrowotnej, profilaktyki,
diagnostyki i rehabilitacj;

Porady lekarzy psychiatréw, porady psychologiczne, psychoterapia;
Grupowe zajecia terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy;

Grupy wsparcia dla mtodziezy i dorostych;

Ustugi sgsiedzkie;

Ustugi asystentury;

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania;

Ustugi transportu indywidualnego, mobilne ustugi dla os6b majgcych problem
z dotarciem do miejsc swiadczenia ustug;

Dziatania integracyjne w swietlicach wiejskich;

Ustugi aktywizacji i integracji dla nastolatkdw;

Zapewnienie opieki wakacyjnej;

Ustugi zaje¢ edukacyjnych, sportowych, kulturalnych dla dzieci, mtodziezy i
dorostych;

Ustugi informacyjno-doradcze, np. aplikacja gminna z informacjg o petnym

katalogu ustug spotecznych i wydarzeniach na terenie gminy.
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4.2. Badania ankietowe mtodziezy

Badaniem ankietowym objeto mtodziez szkdt podstawowych, uczeszczajgcy
do klas VI-VIIl oraz mtodziez szkét srednich. Zrealizowano je przy wykorzystaniu
elektronicznego kwestionariusza ankiety. Ankiete dystrybuowano za posrednictwem
informacji i ogtoszen w przestrzeni publicznej oraz mediach spotecznosciowych i za
posrednictwem szkot, stad liczna reprezentacja mtodziezy ze szkot podstawowych.

W badaniu zebrano tgcznie 745 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy,
w ktérych 51,3% odpowiedzi pochodzito od kobiet, a 48,7% od mezczyzn.
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (66,7%) byta w wieku 12-13 lat, a ponad
jedna czwarta (26,7%) miata od 14 do 15 lat. Mtodsze roczniki (10-11 lat) objety 3,5%
badanych, natomiast osoby w wieku co najmniej 16 lat stanowity 3,1% ankietowanych
(Rysunek 76). Wigze sie to z dominacjg ucznidw szkdét podstawowych wsrod

wypetniajgcych ankiete — stanowita ona 95,4% wypetniajgcych (Rysunek 77).

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% [ — —

10-11 lat 12-13 lat 14-15 lat 16-17 lat 18-19 lat

Rysunek 76. Wiek oséb wypetniajgcych ankiete

Zrédto: Badanie wtasne (n=745)
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Klasa VI szkoty podstawowej
Klasa VIl szkoty podstawowej
Klasa VIII szkoly podstawowej
Klasa | szkoty ponadpodstawowej
Klasa Il szkoty ponadpodstawowej
Klasa lll szkoty ponadpodstawowej

Klasa IV szkoty ponadpodstawowej

Klasa V szkoty ponadpodstawowej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%40%

Rysunek 77. Klasa i szkota os6b wypetniajgcych ankiete
Zrédto: Badanie wiasne (n=745)

W ankiecie wzieli udziat mieszkancy niemalze wszystkich miejscowosci
z terenu gminy. Ws$r6d respondentow nie byto mieszkancéw Jurczyc, Kamionnej,
Romnowa, Rézanca, Starego Dworu, Stradowa i Zachowic. Najwiekszy udziat wsréd
wypetniajgcych mieli mieszkancy Smolca, ktérzy stanowili 38,5%. Udziat
respondentéw z Katéw Wroctawskich wynosit 16,8%. Wieksze grupy miodziezy
zamieszkiwaty Krzeptéw, Sadkoéw i Mokronos Goérny. W przypadku pozostatych

miejscowosci ankiety wypetnito od 1 do 20 osob (Rysunek 78).

Katy Wroctawskie

Smolec

Krzeptow

Sadkow

Mokronos Gérny

Pozostate miejscowosci

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 78. Miejsce zamieszkania osob wypetniajgcych ankiete
Zrédto: Badanie wtasne (n=745)
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Mitodziez zapytano o najpowazniejsze wyzwania, z jakimi mierzg sie ich
réwiesnicy w miejscu zamieszkania. Zgtoszone trudnosci mozna podzieli¢ na cztery
gtbwne obszary: szkote, dom rodzinny, relacje rowiesnicze oraz spedzanie czasu
wolnego. Problemy szkolne zadeklarowato 42,4% badanych, a zte traktowanie przez
nauczycieli — 23,5%. Kwestie rodzinne i przemoc domowa pojawiaty sie
w odpowiedziach znacznie rzadziej. Uwage zwraca natomiast wysoki wskaznik
probleméw interpersonalnych: zie traktowanie przez réwiesnikéw (32,2%), hejt
(33,8%) i nekanie (22,0%). Ponadto wiecej niz jedna trzecia (35,4%) mtodziezy
diagnozuje, ze nastolatki spedzajg zbyt duzo czasu w Internecie. Mtodym ludziom
brakuje rowniez miejsca i oferty spedzania czasu wolnego. Kwestie ucigzliwych
dojazdéw podniosto 28,7% respondentéw, przy czym nalezy tu zaznaczyg,
ze miejsce zamieszkania i uczeszczania do szkoty nie miato wptywu na wybor tej
opcji. Problemy z dojazdami zgtaszaty zarbwno osoby mieszkajgce w matych
miejscowosciach, jak i mieszkancy Kgtéw Wroctawskich oraz Smolca. Trudnosci te
dotyczyty ucznidw uczeszczajgcych do szkot we Wroctawiu, a takze do placowek
na terenie gminy, w tym zlokalizowanych w miejscowosci zamieszkania
respondentéw. Katalog pozostatych probleméw wymienionych przez miodziez
uzupetniajg uzywki, brak szkoty ponadpodstawowej, nadmierne obcigzenie naukg
i hatas w szkole (Rysunek 79).

Wiekszos¢ mtodych ludzi (68,1%) na nauke i dojazdy w zwykly dzien szkolny
przeznacza mniej niz 10 godzin dziennie, tylko 3,1% respondentow wskazato
na 14 godzin i wiecej (Rysunek 80). Co istotne, wsrdd 23 osob, ktore zadeklarowaty
taki wymiar czasu, byty 3 osoby uczgce sie w | klasie szkoty ponadpodstawowej, zas
pozostali to uczniowie klas VI-VIII szkoty, w tym osoby uczeszczajgce do szkoty

W miejscu zamieszkania, co nie generuje obcigzenia dtugim dojazdem.
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Trudnosci szkolne

Zte traktowanie przez nauczycieli,
wychowawcow

Samotnosé

Brak przyjaciot

Zle traktowanie przez réwiesnikéw
Nekanie

Heijt

Problemy w rodzinie

Przemoc w domu

Spedzanie zbyt duzej ilosci czasu w
Internecie

Brak miejsca do spedzania czasu wolnego
Brak oferty spedzania czasu wolnego

Problemy z dojazdami

Inne problemy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rysunek 79. Najwazniejsze problemy miodziezy z miejscowosci osoby
wypetniajgcej ankiete
Osoby mogty wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg sie do 100%
Zrédto: Badanie wiasne (n=745).
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Do 8 godzin 8-9 godzin 10-11 godzin 12-13 godzin 14 godzin i
wiecej

Rysunek 80. llo$¢ czasu przeznaczana przez mfodziez na nauke i dojazdy w zwykty

] dzien szkolny
Zrédto: Badanie wlasne (n=745).
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Miodziez zapytana o najwazniejsze potrzeby najczesciej wskazywata
na miejsca spotkan na $wiezym powietrzu — takg potrzebe zauwaza 51,1%
respondentéw. Ponad 40,0% wskazan uzyskaty nowoczesna infrastruktura sportowo-
rekreacyjna i lepszy transport publiczny, zas wiecej niz 30,0%: miejsca do spedzania
czasu pod dachem, ciekawsza oferta wydarzen kulturalnych i rozrywkowych,
bezpieczna infrastruktura rowerowa oraz poprawa estetyki i czysto$ci w miejscach
publicznych (Rysunek 81). Pozostate wymieniane postulaty obejmowaty rozwdj
lokalnej infrastruktury sklepowo-gastronomicznej, sukcesywng poprawe stanu

infrastruktury drogowej oraz lepsze doposazenie placowek oswiatowych w gminie.

Miejsca do spedzania czasu pod dachem

Miejsca spotkan na swiezym powietrzu

Nowaoczesna infrastruktura sportowo-
rekreacyjna
Ciekawsza oferta wydarzen kulturalnych i

rozrywkowych
Darmowe zajecia pozalekcyjne

Lepszy transport publiczny
Bezpieczna infrastruktura rowerowa
tatwo dostepne wsparcie psychologiczne

Ciekawsze formy integracji rowiesniczej

Poprawa estetyki i czystosci w miejscach
publicznych

Wsparcie dla realizacji wtasnych pomystow

Mozliwos¢ zaangazowania sie w
wolontariat
Lepszy dostep do informacji o ofercie dla
miodziezy

Inne 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 81. Najwazniejsze potrzeby mtodziezy z miejscowosci osoby wypetniajgcej
ankiete
Osoby mogty wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg sie do 100%
Zrédto: Badanie wiasne (n=745).
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Mtodziez zapytana zostata rowniez o najczestsze sposoby spedzania wolnego
czasu: 72,5% osob wskazato na bezposrednie spotkania ze znajomymi oraz
odpoczywanie, lezenie i spanie. Niezwykle wazny jest fakt, ze az tyle mtodych oséb
zadeklarowato bezposrednie relacje z innymi, a kontakty na odlegtos¢ wskazato
49,9% osbéb. Jednoczesnie 20,2% respondentéw, a wiec co pigta osoba, nie
wskazata na spotkania ze znajomymi (bezposrednie lub poprzez media) jako czestg
forme spedzania czasu wolnego. Polowa z tych osdb deklarowata aktywnosci
najczesciej realizowane w samotnosci, np. stuchanie muzyki, oglgdanie filméw
i seriali, czytanie ksigzek czy odpoczywanie, co moze prowadzi¢ do osamotnienia
i izolacji spotecznej. Do aktywnosci wskazanych przez wiecej niz potowe mtodych
ludzi nalezg: stuchanie muzyki, korzystanie z medidw spotecznosciowych, granie
w gry komputerowe, oglgdanie filmow i seriali, uprawianie sportu, spedzanie czasu
z rodzing, a takze odpoczywanie, lezenie i spanie. Zwrdci¢ nalezy uwage jak wiele
dziatan realizowanych przez miodziez wigze sie z korzystaniem z urzgdzen
elektronicznych i Internetu. Stwarza to duze zagrozenie uzaleznieniem cyfrowym.
Jedna trzecia ankietowanych (32,2%) wskazata, Zze czyta ksigzki, co jest
zdecydowanie pozytywnym wynikiem. Pojedyncze osoby deklarowaty inne formy
spedzania czasu wolnego — byly to gotowanie i chodzenie po w galeriach handlowych
(Rysunek 82). Powyzsze dane wyraznie sygnalizujg konieczno$¢ wykreowania
atrakcyjnej, stacjonarnej oferty rekreacyjnej dla mtodziezy. Stanowitaby ona realng
alternatywe dla swiata wirtualnego, wspierajgc budowanie relacji réwiesniczych

i chronigc najmtodszych mieszkancéw gminy przed wykluczeniem spotecznym.
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Stuchanie muzyki

Korzystanie z medidw spotecznosciowych
Granie w gry komputerowe

Ogladanie filméw, seriali

Spotkania ze znajomymi w realu

Rozmowy ze znajomymi na odlegtosé
(telefoniczne, komunikatory)

Uprawianie sportu

Realizacja pasji artystycznych (gra na
instrumencie, malowanie, teatr itp.)

Udziat w dodatkowych zajeciach
Imprezy, dyskoteki
Czytanie ksigzek

Spedzanie czasu z rodzing

Chodzenie na spacery, spedzanie czasu
na dworze

Odpoczywanie, lezenie, spanie

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 82. Najczestsze sposoby spedzania czasu wolnego
Osoby mogty wybrac wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=745).

Mtodziez najczesciej spedza czas wolny we wikasnym domu (91,7%) oraz na
Swiezym powietrzu (70,2%). Niemal co trzecia badana osoba (30,1%) wskazata
réwniez galerie handlowg. Cho¢ miejsce to moze petni¢ funkcje przestrzeni spotkan
Z rowiesnikami, jego popularnos¢ moze wskazywac na potrzebe rozwijania bardziej
zréznicowanej i atrakcyjnej oferty spedzania czasu wolnego, skierowanej do mtodych
0s6b (Rysunek 83).
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We wtasnym domu

W domu u znajomych

W domu u rodziny (np. u
dziadkow)

Na swiezym powietrzu (boisko,
park, chodnik itp.)

W bibliotece, domu kultury,
swietlicy lub inngj instytucji

W galerii handlowej

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 83. Najczestsze miejsca spedzania czasu wolnego
Osoby mogty wybrac wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédio: Badanie wiasne (n=745).

Mitodziez najczesciej spedza czas wolny na terenie miejscowosci, w ktorej
mieszka — wytgczne spedzanie czasu wolnego w swojej miejscowosci zadeklarowato
51,6%, zas tgcznie z innymi miejscami 91,1% oséb (Rysunek 84). Co interesujgce,
32,4% oso6b uczacych sie we Wroctawiu zadeklarowato spedzanie czasu wolnego
W swojej miejscowosci, co oznacza, ze po szkole powracajg na teren gminy.
Znaczgca liczba mtodych ludzi uczacych sie w gminnych szkotach podstawowych
(az 40,0%) spedza czas wolny rowniez we Wroctawiu. Nalezy zauwazy¢, ze sposrod
tych osob tylko 4,1% zadeklarowato spedzanie czasu wolnego wytgcznie w stolicy
wojewOdztwa. Prawie potowa tych oséb (48,3%) to mieszkancy dobrze
skomunikowanego Smolca, jednak pozostali dojezdzajg z innych, czesto znacznie

bardziej oddalonych od Wroctawia miejscowosci.
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Rysunek 84. Miejscowos¢ najczegstszego spedzania czasu wolnego
Zrédio: Badanie wiasne (n=732).

Miodziez zapytana zostata o zachowania ryzykowne, w tym palenie
papieroséw, picie alkoholu, uzywanie narkotykdéw i stosowanie lekéw bez wiedzy
rodzicow. Zdecydowana wigekszos¢ nigdy nie miata kontaktow z substancjami
uzalezniajgcymi. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na odsetek uczniow deklarujgcych ich
okazjonalne badz regularne zazywanie, zwitaszcza ze problem ten dotyczy
w wiekszosci dzieci uczeszczajgcych do szkoét podstawowych. Z zebranych danych
wynika, ze do regularnego palenia przyznaje sie 5,0% miodziezy, do spozywania
alkoholu — 3,0%, a po narkotyki oraz leki bez wiedzy dorostych stale siega po 2,6%
badanych. Znacznie wyzsze wskazniki dotyczg kontaktdow okazjonalnych.
Sporadyczne picie alkoholu deklaruje 11,6% oso6b, palenie papierosow — 9,4%,
a uzywanie narkotykow — 2,0%. Uwage zwraca natomiast fakt, ze az 20,2%
ankietowanych przyznaje sie do okazjonalnego przyjmowania medykamentow bez
kontroli rodzicow (Rysunek 85). Stosowanie substancji rownie czesto deklarowali
uczniowie szkdt podstawowych, jak ponadpodstawowych, niezaleznie od klasy.
Warto podkresli¢, ze 12 ucznidw zadeklarowato regularne stosowanie wszystkich
substancji, w tym 2 uczniow petnoletnich i 10 ucznidw szkdét podstawowych.
Oczywiscie mozna mie¢ watpliwosci co prawdziwosci wszystkich deklaracji, jednak

realizacja dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien w szkotach jest niezbedna, w tym
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zwrocenie uwagi na zazywanie lekéw i niebezpieczenstwa z tym zwigzane. Dziatania
te powinny obejmowac nie tylko mtodziez, ale rowniez rodzicéw, uswiadamiajgc

im koniecznos¢ uwaznego obserwowania zachowan dzieci.

Palenie papierosow, e-papieroséw
lub innych wyrobdw tytoniowych

Picie alkoholu

Uzywanie narkotykéw

Stosowanie lekow bez wiedzy
rodzicéw
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mNigdy mOkazjonalnie ®Regularnie

Rysunek 85. Zachowania ryzykowne mtodziezy
Zrédto: Badanie wiasne (n=745).

Mtodziez poproszono rowniez o opinie dotyczgce doswiadczania przemocy.
Najmniejszy odsetek wskazat na przemoc w domu — regularnie doznaje jej 2,8%
0so6b, a okazjonalnie — 9,1%. Poniewaz dom powinien by¢ bezpieczng przestrzenia,
fakt, ze co dziesigty mtody cziowiek spotyka sie tam z przemocag budzi niepokd;.
Wiekszym problemem jest jednak przemoc lub zte traktowanie ze strony innych:
dorostych oraz mtodziezy. Az 30,0% wskazato na okazjonalne, a 9,1% regularne
doswiadczanie przemocy lub ztego traktowania ze strony nauczycieli. Znaczgca
cze$¢ miodych ludzi doznaje przemocy, ztego traktowania, nekania lub hejtu
ze strony mtodych ludzi z klasy, innych oséb w tym samym wieku lub starszych.
Az 9,0% regularnie doswiadcza przemocy, ziego traktowania, nekania lub hejtu
ze strony oséb z klasy, a 35,1% okazjonalnie (Rysunek 86). Wskazuje to na fakt,
ze miodzi ludzie nie czujg sie bezpiecznie w szkole, a uczeszczanie do niej moze by¢
dla nich zZrodiem obaw i stresu. Co dwudziesty ankietowany (5,1%, 38 osob)
zadeklarowat regularne dos$wiadczanie przemocy, ztego traktowania, nekania
lub hejtu ze strony zaréwno oséb z klasy, jak i innej mtodziezy w tym samym wieku,

a 2,3% (17 osob) ze strony réwiesnikdw i nauczycieli — to osoby, dla ktérych

150



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

funkcjonowanie w spotecznosci, w tym w szkole moze by¢ bardzo trudne. Blisko
jedna trzecia badanych (31,6%, 12 oséb), ktorzy regularnie doswiadczajg przemocy
ze strony mtodziezy, spedza czas wolny w izolacji. Pozostali utrzymujg kontakty
z réwiesnikami, co pozwala wnioskowac, ze mimo trudnych doswiadczen posiadajg

grono znajomych.
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Rysunek 86. Doswiadczanie przemocy przez mtodziez
Zrodto: Badanie wlasne (n=745).

Miodziez zostata zapytana rowniez o udziat w zajeciach dodatkowych
i preferowane zajecia dodatkowe. Az 40,8% badanych uczeszcza na zajecia
dodatkowe zaréwno w szkole, jak i poza nig. Wytgcznie z propozycji szkoty korzysta
8,6% respondentéw, natomiast opieranie sie tylko na ofercie zewnetrznej deklaruje
35,2% mitodziezy. Zaledwie 15,4% mitodych ludzi w ogdle nie bierze udziatu

w zadnych zajeciach dodatkowych (Rysunek 87).
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Rysunek 87. Udziat w zajeciach dodatkowych

Zrédto: Badanie wiasne (n=745).

W badaniu 49,4% os6b zadeklarowato, Zze uczestniczy w zajeciach
dodatkowych organizowanych przez szkoty. Najczes$ciej sg to zajecia sportowe oraz
zajecia z przedmiotéw szkolnych, w tym zajecia przygotowujgce do egzaminu
dsmoklasisty oraz konkurséw przedmiotowych (zDolny Slgzak). Wéréd innych zajeé
uczniowie wskazali na udziat w wolontariacie i zajeciach wyrownawczych

i socjoteraputycznych (Rysunek 88).

Zajecia sportowe

Zajecia artystyczne (muzyczne,
plastyczne, teatralne itp.)

Zajecia z jezyka obcego
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Rysunek 88. Zajecia dodatkowe realizowane w szkole
Osoby mogty wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=368).
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Az 76,0% ankietowanych uczeszcza na zajecia dodatkowe poza szkota.
Witym przypadku dominujg zajecia sportowe, znaczacy odsetek mtodziezy
uczeszcza rowniez na kursy jezykow obcych i indywidualne korepetycje. Wsrod
innych zaje¢ mtodziez wymienita udziat w zbiorkach harcerskich oraz w zajeciach

o charakterze socjoterapeutycznym (Rysunek 89).
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Rysunek 89. Zajecia dodatkowe realizowane poza szkotg
Osoby mogty wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=566).

Uczestnikow pozaszkolnych form aktywnosci zapytano, dokad dojezdzajg
wtym celu. Najwiekszy odsetek badanych korzysta z bazy w Smolcu. Sg
to mieszkancy nie tylko tej miejscowosci, ale tez innych czesci gminy, gtownie
Krzeptowa. Z oferty wroctawskiej korzystajg przede wszystkim uczniowie ze Smolca,
ale decydujg sie na to réwniez osoby z Katow Wroctawskich czy Krzeptowa.
W Katach Wroctawskich korzystajg z zaje¢ nie tylko mieszkancy tej miejscowosci, ale
réwniez wielu innych mniejszych. Warto podkresli¢, ze nie sg to wylgcznie dzieci
uczgce sie w szkotach w Katach Wroctawskich. Mtodziez korzysta z zajeC takze
w Krzeptowie oraz w innych miejscowosciach — najczesciej dotyczy to korepetyciji
indywidualnych. Tylko 5,1% o0s6b korzysta z zajec online (Rysunek 90). Smolec i Katy

Wroctawskie wyraznie petnig funkcje lokalnych centrow przyciggajgcych mtodziez,
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dlatego realizowane tam inicjatywy nalezy w dalszym ciggu rozwijac. Zasadne jest
jednak réwnolegte projektowanie oferty skierowanej bezposrednio do mieszkancow
mniejszych wsi, co pozwoli zapewni¢ im zrownowazony dostep do dziatan

edukacyjnych i rekreacyjnych.

Katy Wroctawskie
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Zajecia online w domu

Inna miejscowosé
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Rysunek 90. Miejsce udziatu w zajeciach dodatkowych realizowanych poza szkotg
Osoby mogty wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=566).

Pytanie o przyczyny braku udziatu w zajeciach dodatkowych miato na celu
zdiagnozowanie gtdéwnych barier zwigzanych z korzystaniem z oferty pozaszkolnej,
ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy projektowaniu oferty kierowanej do mtodziezy.
Az 56,4% ankietowanych wskazato na brak potrzeby udziatu w zajeciach, a 39,1%
na brak czasu. Co trzecia osoba (33,5%) zwrdcita uwage na brak atrakcyjnych zajec.
Barierg sg rowniez nieodpowiednie terminy. Mtodziez, gtownie z mniejszych
miejscowosci, zgtosita tez problem z dojazdem. Co pigta osoba (20,1%) wskazata

z kolei na problem zbyt wysokich cen zaje¢ (Rysunek 91).
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Rysunek 91. Przyczyny braku udziatu w zajeciach dodatkowych realizowanych

poza szkotg
Osoby mogty wybrac wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=566).

Miodziez zapytano rowniez o wskazanie preferencji dotyczgcych oferty
przeznaczonej dla ich grupy wiekowej. W pytaniu o preferowane zajecia dodatkowe
az 59,6% osbéb wskazato na zajecia sportowe, 29,3% chciatoby korzysta¢ z zajec
rozwijajgcych hobby, za$ 24,6% z kurséow jezykowych. Zwrdci¢ nalezy uwage,
2e 10,6% zglosito zainteresowanie zajeciami rozwijajgcymi  kompetencje
emocjonalne i spoteczne, co wskazuje, iz mtodziez zauwaza swoje potrzeby rowniez

w tym zakresie (Rysunek 92).
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Rysunek 92. Preferowane przez mtodziez zajecia dodatkowe
Osoby mogty wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=745).

Mtodziez jest rowniez zainteresowana wydarzeniami odbywajgcymi sie

na terenie gminy, najczesciej wydarzeniami sportowymi, dyskotekami i zabawami

oraz koncertami (Rysunek 93).
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Rysunek 93. Preferowane przez mtodziez wydarzenia na terenie gminy
Osoby mogty wybrac wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédio: Badanie wiasne (n=745).

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, jakiego rodzaju wsparciem byliby
zainteresowani. Niemalze potowa (47,1%) nie chciataby korzysta¢ z jakiejkolwiek
formy wsparcia. Osoby zainteresowane pomocg najczesciej wskazywaty
na doradztwo zawodowe — 25,4% badanych, indywidualne wsparcie psychologiczne
(19,3%) oraz szybkg pomoc w kryzysowych, trudnych sytuacjach (18,1%). Nalezy tez
podkreslic, ze 11,5% oséb wyrazito zainteresowanie zajeciami rozwojowymi
(Rysunek 94). Projektujgc ustugi dla mtodziezy warto wiec zwrocic uwage
w szczegolnosci na dostep do doradztwa zawodowego, wsparcia psychologicznego
oraz pomocy w sytuacjach kryzysowych. Zasadne jest rowniez tworzenie oferty

grupowych zajec¢ o charakterze rozwojowym i terapeutycznym.
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Rysunek 94. Preferowane przez mtodziez rodzaje wsparcia
Osoby mogty wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédto: Badanie wlasne (n=745).

Poniewaz korzystanie z niektorych form wsparcia moze by¢ dla mtodych ludzi
trudne i nie chcieliby, aby ich najblizsze otoczenie o tym wiedziato, respondentow
zapytano o preferowane miejsca korzystania ze wsparcia. Co pigta osoba (22,7%)
chciataby korzystaC z pomocy w szkole. Zdecydowana wiekszos¢ jest
zainteresowana ofertg poza szkotg — przede wszystkim w swojej miejscowosci oraz
online. Dojezdzaniem do innej miejscowos$ci na terenie gminy bytoby
zainteresowanych jedynie 12,6% o0sob, zdecydowanie wiecej (24,8%) bytoby
gotowych dojezdza¢ do Wroctawia. Najlepszg formutg jest zatem rozwijanie oferty
pozaszkolnej w réznych miejscowosciach gminy, a takze swiadczenie ustug online,
by umozliwic w nich dogodny udziat mozliwie najwiekszej grupie mtodziezy

niezaleznie od miejsca jej zamieszkania (Rysunek 95).
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Rysunek 95. Preferowane przez mtodziez miejsca korzystania ze wsparcia
Osoby mogty wybrac wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédio: Badanie wiasne (n=745).

Aby zdiagnozowa¢ obszary pozgdanych przez miodziez zmian, respondentom
zadano otwarte pytanie o to, czego brakuje im w ich miejscowosci. Odpowiedzi
dotyczyly szczegotowych rozwigzan, ktére sklasyfikowano w 9 tematycznych
kategorii, w ramach ktorych respondenci wskazywali na potrzeby zmian (Rysunek
96). Warto zaznaczy¢, ze 13,7% respondentdéw udzielito odpowiedzi abstrakcyjnych
i zartobliwych, zadeklarowato, ze w ich miejscowosci niczego nie brakuje, lub tez
przyznato, ze nie potrafi sprecyzowac¢ swoich oczekiwan. Wyartykutowane potrzeby
badanej miodziezy dotyczg przede wszystkim infrastruktury sportowo-rekreacyjnej,
sklepowo-gastronomicznej, spedzania czasu wolnego oraz rozwoju lokalnej
infrastruktury komunikacyjnej i drogowe.

Mitodziez silnie akcentuje koniecznos¢ zapewnienia szerszego dostepu
do infrastruktury sportowej i rekreacyjnej. Co piagty respondent (21,6%) postuluje
nowe inwestycje w tym obszarze, zwracajgc uwage na brak lub ograniczong
dostepnosé dotychczasowych obiektéw. Szczegdtowe oczekiwania w tej grupie
obejmujg: powstanie skateparkéw, pumptrackow i bikeparkéw (32,3%), budowe boisk
do pitki noznej, siatkdwki i koszykéwki (30,4%), budowe basenu lub aquaparku
(13,7%) oraz sitowni i klubu fitness (6,8%). Ponadto 16,8% badanych wymienito inne
rozwigzania, m.in. parki trampolin, scianki wspinaczkowe, korty tenisowe, kregielnie
czy strzelnice.

Kolejng potrzebg zgtaszang przez mtodziez jest dostep do handlu, ustug

i gastronomii blisko miejsca zamieszkania — propozycje z tej kategorii wskazato
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19,3% nastolatkow. Dotyczy to zaréwno uruchomienia sklepow spozywczych
w matych miejscowosciach (np. Kebtowice, Wojtkowice, Nowa Wies, Krzeptow), jak
i supermarketéw (tgcznie 33,3% osob wskazujgcych na potrzeby w zakresie handlu).
Dodatkowo blisko czwarta cze$¢ badanych (23,6%) proponuje budowe galerii
handlowej, 33,3% chciatoby uruchomienia lokali gastronomicznych znanych sieci fast
food oraz restauracji i kawiarni, zas 9,7% wskazato na sklepy hobbystyczne
i specjalistyczne.

Mtodziez wyraznie dostrzega deficyt bezpiecznych miejsc do integracji:
14,1% ankietowanych wpisata zapotrzebowanie na bezpieczng i ogdlnodostepnag
przestrzen do spotkan z rowiesnikami. Sposréd tych osdb 44,8% oczekiwatoby
miejsc do spedzania czasu pod dachem, przestrzeni w budynkach czy swietlicach,
w ktorych mtodziez mogtaby usig$¢ i spedzac razem czas nie przeszkadzajgc innym.
Ponadto 41,0% badanych takg przestrzen widzi w parkach i terenach rekreacyjnych
z tawkami i altanami, terenach wzdtuz rzeki czy miejscach, gdzie mozna bytoby towi¢
ryby, zas 14,3% chciatoby budowy placéw zabaw dla starszej mtodziezy.

Co dziesigty miody respondent, czyli 9,8% badanych, wskazat na kwestie
z obszaru komunikacji i infrastruktury drogowej. Wsréd tych oséb 46,6% zgtosito
prosby o budowe chodnikow, sciezek rowerowych lub ciggow pieszo-rowerowych,
w tym tgczgcych miejscowosci (np. Krzeptow, Smolec, Wojtkowice, Kebtowice
z Kgtami Wroctawskimi i Wroctawiem), 47,9% na komunikacje autobusowa:
zwiekszenie czestotliwosci kursowania autobusow, szczegdlnie w weekendy
i po potudniu, dopasowanie rozktadéw jazdy do planu lekcji (szczegodlnie przy
rozpoczynaniu zaje¢ od drugiej lub trzeciej lekcji) i lepszy dojazd do Wroctawia, za$
5,5% na infrastrukture drogowg i porzadkowq: naprawe drog, budowe nowych
przystankéw, montaz koszy na $mieci i oswietlenia.

Miodziez wskazata réwniez na potrzeby w obszarze wydarzen kulturalnych
i rozrywkowych (4,3% respondentow) — przede wszystkim w zakresie budowy kin
oraz organizacji koncertéw, dyskotek, festyndw i innych imprez integracyjno-
rozrywkowych.

Wskazania dotyczgce funkcjonowania placéwek oswiatowych, infrastruktury
szkolnej i organizacji nauki zgtosito 2,6% osob. Dotyczyly one potrzeby utworzenia
szkoty sredniej, zmian w planach lekcji oraz remontéw w szkotach i lepszego
wyposazenia szkét. Dodatkowo 2,4% osob zwrdcito uwage na zapotrzebowanie

na zajecia pozalekcyjne i hobbystyczne, najczesciej wskazujgc na konkretne zajecia,
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z ktérych chciatyby korzysta¢ (np. warsztaty cukiernicze, artystyczne, chemiczne,
kétko szachowe, zajecia sportowe: pole dane, siatkdwka, taniec, akrobatyka,
jezdziectwo, zajecia muzyczne, nauka gry na instrumentach).

Mtodzi ludzie identyfikujg rowniez potrzeby z zakresu zdrowia psychicznego,
pomocy pedagogicznej oraz bezpieczenstwa w srodowisku réwiesniczym (2,0%).
Dotyczg one wsparcia psychologicznego, reagowania na agresje, hejt, przemoc
i udzielanie pomocy ofiarom takich dziatan.

Mtodziez zgtasza takze inne postulaty dotyczgce ich otoczenia, m.in. z zakresu
ekologii, ochrony zwierzat, dostepu do Internetu, utrzymania porzadku, organizacji

akcji pomocowych i charytatywnych.

Obiekty sportowe i rekreacyjne I

Sklepy, galerie handlowe i gastronomia NGNS

Miejsca spedzania czasu wolnego i
integracji

Komunikacja i infrastruktura drogowa I

Wydarzenia kulturalne i rozrywkowe [l
Edukacja I

Zajecia pozalekcyjne i hobby

Pomoc psychologiczna i inne formy

I
. ||
wsparcia
Inne postulaty lokalne [l

Odpowiedzi abstracyjne, zartobliwe lub
brak opinii

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rysunek 96. Miejsca, ktorych brakuje mtodziezy w ich miejscowosci
Zrédto: Badanie wiasne (n=745).

Z myslg o organizowaniu spotecznosci lokalnej i angazowaniu w dziatalno$¢
spoteczng mitodych ludzi zapytano o ich dotychczasowe zaangazowanie i checi
do aktywnosci spotecznej. W ciggu ostatniego roku 62,8% badanych wigczato sie
w aktywnosc¢ spoteczng: najczesciej w akcje, dziatania i wydarzenia organizowane
przez szkotfe, wolontariat szkolny oraz pomoc osobom w najblizszym otoczeniu
(Rysunek 97). Wyraznie widoczna jest aktywna rola szkoty w organizowaniu

dziatalnosci spotecznej uczniéw oraz potencjat mtodych ludzi w tym zakresie.
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Wolontariat organizowany przez
szkole

Praca w samorzadzie szkolnym

Akcje, dziatania, wydarzenia
organizowane przez szkote

Wolontariat w organizacjach
pozarzgdowych (stowarzyszeniu,
fundaciji)

Pomoc osobom w najblizszym
otoczeniu (np. sgsiadom)

Nie angazowatam sie/ nie
angazowatem sie w zadne dziatania

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 97. Dziatania spoteczne, ktore respondenci angazowali sie w ciggu
ostatniego roku
Osoby mogty wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg sie do 100%
Zrédto: Badanie wiasne (n=745).

W dziatania grup lub organizacji zaangazowanych byto 58,4% ankietowanych.
Nalezy jednak zauwazyc, ze pozostate 41,6% nie podejmuje tego typu wspétpracy, a
co pigty badany (21,9%) pozostaje catkowicie bierny, nie uczestniczagc w zadnych
inicjatywach ani w szkole, ani poza nig. W$réd osob zrzeszonych zdecydowanie
dominujg przedstawiciele klubéw sportowych (35,8%) oraz uczniowskich klubow
sportowych (11,5%). Znaczacg grupe stanowi rowniez miodziez dziatajgca w
samorzgdzie uczniowskim (15,7%). Udziat w pozostatych formach aktywnosci

deklaruje juz znacznie mniejszy odsetek respondentéw (Rysunek 98).

162



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

Samorzad uczniowski
Klub sportowy
Uczniowski klub sportowy
Harcerstwo

Ochotnicza straz pozarna

Organizacja religijna (np. oaza
miodziezowa)

Mtodziezowa Rada Gminy

Inna organizacja (np. stowarzyszenie,
fundacja)
Nie angazuje sie aktualnie w dziatania
zadnych grup lub organizacji

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rysunek 98. Organizacje i grupy, w ktérych mtodziez realizuje aktywnos¢
Osoby mogty wybrac wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédio: Badanie wiasne (n=745).

Nalezy podkresli¢, ze chec przysziego zaangazowania w dziatania spoteczne
zgtosito 61,3% mtodych ludzi. Stanowig oni znaczgcy potencjat spoteczny, ktory warto
wykorzystac¢. Mtodzi luzie chcieliby angazowac sie w organizacje imprez i wydarzen,
ale takze w bezposrednig pomoc osobom potrzebujgcym i zwierzetom. Co piata

osoba (22,0%) chciataby realizowaé¢ aktywnosé w szkole (Rysunek 99).
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Dziatania realizowane w szkole

Pomoc osobom potrzebujgcym, pomoc
zwierzetom

Organizacja imprez i wydarzen
kulturalnych

Organizacja imprez i wydarzen
sportowych

Organizacja imprez i wydarzen
integracyjnych (np. spotkan
mieszkancow, piknikdw)

Nie chce angazowac sie w zadne
dziatania

0% 5% 10%15% 20% 25% 30% 35% 40%45%

Rysunek 99. Dziatania spoteczne, w ktére chcieliby angazowac sie respondenci
Osoby mogty wybrac wigcej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg si¢ do 100%
Zrédio: Badanie wiasne (n=745).

Sposrdd osob, ktére nie chcg w przysztosci angazowac sie w dziatania, 37,8%
stanowig osoby, ktére w ciggu ostatniego roku nie podejmowaty aktywnosci
spotecznej i nie dziataty w ramach zadnych grup czy organizacji. Pozostali dziatali
wczesdniej, ale nie sg zainteresowani aktywnoscig spoteczng. 14,6% badanych, czyli
109 osdbb, to osoby zupetnie bierne i niezainteresowane aktywnoscig, ktore stanowig
ograniczony potencjat aktywnosci spotecznej. Pozostate osoby majg doswiadczenie
aktywnosci bgdz chcg je nabyé¢, wiec przy umiejetnej aktywizacji stanowig zaséb
do dziatania. Szczegdlnie obiecujgca jest w tym kontekscie mitodziez wprost
sygnalizujgca che¢ wspotpracy.

W oparciu o materiat z badania ankietowego mtodziezy wskaza¢ mozna
na istotne problemy mtodych ludzi takie, jak:

— Brak atrakcyjnych miejsc do spedzania czasu wolnego, w szczegolnosci
zadaszonych;

— Brak atrakcyjnej i dostepnej oferty spedzania czasu wolnego;

— Ograniczony dostep do infrastruktury sportowo-rekreacyjnej;

— Trudno$ci z przemieszczaniem sie po terenie gminy zwigzane z brakami

w zakresie infrastruktury drogowej oraz komunikacji publicznej;

— Trudnosci szkolne;
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Problemy i trudnosci psychiczne;

Osamotnienie i brak przyjaciof;

Doswiadczanie przemocy, ztego traktowania, hejtu i nekania, szczegdlnie
w Srodowisku szkolnym, w tym ze strony rowiesnikow;

Uzywanie substancji uzalezniajgcych;

Nadmierne korzystanie z Internetu i urzgdzen cyfrowych.

Potrzeby w zakresie ustug o charakterze spotecznym obejmujg przede

wszystkim:

Zapewnienie pomocy psychologicznej i wsparcia w trudnych sytuacjach

zyciowych;

Wsparcie mtodziezy w budowaniu relacji spotecznych i rozwijaniu
kompetenciji;

Zapewnienie bezpiecznego Srodowiska zamieszkania i $rodowiska
edukacyjnego;

Profilaktyke uzaleznien;
Zapewnienie atrakcyjnych i dostepnych zaje¢ dodatkowych i innych form

spedzania czasu wolnego.

Na podstawie przeprowadzonych analiz rekomendowac nalezy nastepujgce

ustugi spoteczne dla mtodziezy:

Placowka wsparcia dziennego w formie podworkowej, tworzgca przestrzen
do pracy profilaktycznej, rozwijania aktywnosci i budowania relacji;

Grupowe zajecia dla mitodziezy rozwijajgce kompetencje emocjonalne
i spoteczne;

Zajecia dodatkowe, warsztaty, pétkolonie i kolonie z elementami profilaktyki
uzaleznien;

Warsztaty profilaktyczne w szkotach;

Warsztaty w zakresie budowania relacji i przeciwdziatania przemocy
w szkotach;

Poradnictwo psychologiczne;

Asystentura rodziny.
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5. Perspektywa spoteczna: jak spotecznos¢ lokalna ocenia swoj

potencjat i potrzeby

5.1. Metodologia i realizacja badan jakosciowych

Badania jakosciowe stanowig uspoteczniajacy element diagnozy
poprzedzajgcej utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie.
Ich zasadniczym celem byto poznanie sposobu, w jaki mieszkancy, przedstawiciele
lokalnych srodowisk, instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych
postrzegajg najwazniejsze problemy spoteczne, potrzeby mieszkancow i dostepnosé
obecnego systemu wsparcia. Badanie miato rowniez umozliwi¢ zebranie propozyciji
ustug, ktore mogtyby odpowiadac na rozpoznane potrzeby, oraz wskazanie zasobow
mozliwych do wykorzystania przy projektowaniu dziatalnosci przysztego CUS.

Zakres badania obejmowat pie¢ powigzanych obszaréw: problemy spoteczne
dostrzegane na terenie gminy, potrzeby réznych grup mieszkancow, oczekiwane
ustugi spoteczne, lokalne zasoby instytucjonalne i spoteczne oraz warunki
wspotpracy pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na rzecz mieszkancow.
Uwzgledniono takze przestrzenne zroznicowanie dostepu do pomocy,
w szczegolnosci  sytuacje oséb mieszkajgcych poza Katami  Wroctawskimi
i Smolcem. Materiat jakosciowy ma charakter rozpoznawczy i wyjasniajgcy. Pozwala
opisa¢ doswiadczenia, bariery i mechanizmy stojgce za zgtaszanymi problemami, nie
stuzy natomiast do okreslania statystycznej skali ani czestotliwosci ich wystepowania.

Problematyke badawczg skoncentrowano wokét relacji pomiedzy problemem
spotecznym, wynikajgcg z niego potrzebg oraz mozliwg odpowiedzig ustugows.
W toku spotkan poszukiwano odpowiedzi na pytania: jakie problemy i trudnosci sg
obecnie szczegolnie istotne dla mieszkancow, ktorych grup dotyczg, jakie
niezaspokojone potrzeby ujawniajg sie w codziennym funkcjonowaniu mieszkancéw,
z jakich form pomocy i aktywnosci mieszkancy juz korzystajg, jakich ustug brakuje
lub jest ich za mato, jakie bariery utrudniajg dotarcie do istniejgcej oferty, a takze jakie
zasoby lokalne mozna wykorzystac¢ do rozwoju ustug spotecznych.

Odrebny obszar pytan dotyczyt sposobu organizowania przysztego systemu
ustug. Uczestnicy byli proszeni o wskazanie, gdzie i w jakiej formule powinny by¢
Swiadczone ustugi, jak dociera¢ z nimi do mniejszych miejscowosci, ktore dziatania

mogg by¢é prowadzone mobilnie lub w miejscu zamieszkania oraz jakie podmioty
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powinny wspoétpracowac przy ich realizacji. W przypadku przedstawicieli instytuciji,
organizacji pozarzgdowych, radnych i sottysow pytania rozszerzono o przeptyw
informacji, wspoétprace miedzyinstytucjonalng i niewykorzystany potencjat
spotecznosci lokalnych. Warsztat z pracownikami GOPS obejmowat ponadto zasoby,
ograniczenia i potrzeby organizacyjne zwigzane z przeksztatceniem osrodka w CUS.

W procesie diagnostycznym wykorzystano dwie podstawowe jakosciowe
formy pracy: zogniskowane wywiady grupowe (wywiady focusowe) oraz warsztaty
diagnostyczne. Wywiady fokusowe stuzyly przede wszystkim pogtebieniu
doswiadczen uczestnikbw, poznaniu sposobu rozumienia probleméw oraz
przesledzeniu zaleznosci pomiedzy sytuacjg zyciowg, potrzebami i dostepem
do wsparcia. Moderowana dyskusja umozliwiata uczestnikom rozwijanie wypowiedzi
innych o0sob, wskazywanie odmiennych doswiadczeh i doprecyzowywanie
proponowanych rozwigzan. Warsztaty miaty charakter partycypacyjny i zadaniowy.
Ich celem byto porzadkowanie wczesniej rozpoznanych kwestii, uzupetnianie
katalogu problemodw i ustug, wskazywanie lokalnych zasobow oraz — w przypadku
sottyséw — przestrzenne lokalizowanie zjawisk na mapie gminy. Warsztat z mtodziezg
umozliwit poznanie jej wtasnej perspektywy i oczekiwan wobec miejsc oraz form
aktywnosci. Spotkanie z Radg Senioréw pogtebito wiedze dotyczgcg codziennego
funkcjonowania, samodzielnosci i uczestnictwa spotecznego o0sob starszych.
Warsztat z pracownikami GOPS stuzyt zestawieniu potrzeb mieszkancow
z doswiadczeniem instytucji oraz jej mozliwosciami organizacyjnymi.

Dobor uczestnikbw miat charakter celowy. Zatozono potaczenie trzech
uzupetniajgcych sie perspektyw. Pierwszg stanowita perspektywa mieszkancow
igrup o specyficznych  potrzebach, reprezentowana  przez  osoby
Z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow, rodzicéw, seniorbw oraz miodziez.
Uczestnicy tych spotkan wnosili przede wszystkim wiedze wynikajgcg z witasnych
doswiadczen, kontaktu z ustugami i napotykanych barier. Uzycie okreslenia ,grupy
o specyficznych potrzebach” nie oznacza traktowania ich wytgcznie jako odbiorcow
pomocy, uczestnicy wskazywali rowniez wtasne kompetencje, aktywnos¢ i gotowosc¢
do wspottworzenia lokalnych rozwigzan. Drugg perspektywe — przekrojowg
i Srodowiskowg — reprezentowali sottysi, radni gminni, przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych oraz urzeddow i instytucji publicznych. Dysponowali oni wiedzg
o roznych grupach mieszkancow, funkcjonowaniu miejscowosci, dostepnej

infrastrukturze i dziataniu lokalnego systemu wsparcia. Trzecig perspektywe tworzyli

167



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, posiadajgcy doswiadczenie
w udzielaniu pomocy, wspotpracy z innymi instytucjami oraz rozpoznawaniu sytuacji
0sOb i rodzin korzystajgcych z systemu. Zestawienie tych perspektyw umozliwito
konfrontowanie doswiadczen bezposrednich odbiorcow ustug z wiedzg lokalnych
lideréw i podmiotéw odpowiedzialnych za ich organizowanie.

Proces obejmowat szes¢ wywiadow fokusowych: z  osobami
Z niepetnosprawnosciami i ich opiekunami, rodzicami, seniorami, przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych, radnymi gminnymi oraz reprezentantami urzedow
i instytucji publicznych. Przeprowadzono rowniez trzy warsztaty diagnostyczne:
z soltysami, Radg Senioréw i miodziezg. Uzupetnieniem procesu byt warsztat
z pracownikami GOPS, poswiecony zaréwno potrzebom mieszkancow, jak
i potencjatowi oraz potrzebom organizacyjnym instytucji przygotowujgcej sie
do funkcjonowania w formule CUS.

Spotkania odbywaly sie stacjonarnie lub online, zaleznie od mozliwosci
organizacyjnych i charakteru grupy. Prowadzono je wediug wspdinych blokow
tematycznych, zachowujgc jednoczesnie pytania dostosowane do doswiadczen
konkretnych uczestnikdw. Przebieg spotkan byt rejestrowany, a nastepnie
poddawany transkrypcji. Materiat oczyszczono z wypowiedzi organizacyjnych,
zaktocen technicznych, dygresji i nadmiarowych powtdrzen, nie uzupetniajgc go
o informacje, ktore nie pojawity sie podczas spotkan. Wypowiedzi uporzgdkowano
tematycznie oraz zanonimizowano w zakresie koniecznym do ochrony uczestnikéw.
Zachowano nazwy miejscowosci, instytucji i lokalnych zasobdéw, gdy byty istotne dla

interpretacji problemdw, potrzeb lub terytorialnej dostepnosci ustug.

168



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

Tabela 38. Badania jakosciowe przeprowadzone w ramach diagnozy potrzeb i
potencjatu

: . Pracownicy Gminnego
Warsztat diagnostyczny 17.09.2026 | Stacjonarna Osrodka Pomocy Spotecznej 22
: . Pracownicy Gminnego
Warsztat diagnostyczny 17.09.2026 | Stacjonarna Osrodka Pomocy Spotecznej 19
Osoby z
niepetnosprawnosciami i ich
. . : opiekunowie, organizacje
Zogniskowany wywiad grupowy | 23.09.2026 Online pozarzadowe specjalizujgce 9
sie w opiece nad osobami z
niepetnosprawnosciami
Zogniskowany wywiad grupowy | 23.09.2026 Online Rodzice 7
Zogniskowany wywiad grupowy | 24.09.2026 | Stacjonarna Seniorzy 19
Zogniskowany wywiad grupowy | 29.09.2026 Online Organizacje pozarzgdowe 7
Zogniskowany wywiad grupowy | 29.09.2026 Online Radni 7
Warsztat diagnostyczny 30.09.2026 | Stacjonarna Softysi przoesviv;(;jlrlczacy rad 6
Reprezentanci instytucji
Zogniskowany wywiad grupowy | 8.10.2026 Online dziatajgcych na terenie 22
Gminy Katy Wroctawskie
. . Gminna Rada Senioréw w
Warsztat diagnostyczny 12.10.2026 | Stacjonarna Katach Wroclawskich 6
Mtodziezowa Rada Gminy
Warsztat diagnostyczny 8.10.2026 Online Katy Wroctawskie 4
Przedstawiciele mtodziezy

Zrédto: Opracowanie whasne.
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5.2. Perspektywa uczestnikow procesu diagnostycznego

Proces diagnostyczny zostat zaplanowany tak, aby potgczy¢ wiedze oséb
doswiadczajgcych okreslonych potrzeb w codziennym zyciu z wiedzg przedstawicieli
srodowisk, instytucji | podmiotdw obserwujgcych sytuacje réznych grup
mieszkancéw. Poszczegdlne spotkania nie miaty identycznego zakresu. Grupy
mieszkancéw wnosity przede wszystkim doswiadczenia bezposrednie, natomiast
organizacje, radni, sottysi, instytucje publiczne i pracownicy GOPS przedstawiali
perspektywe przekrojowg, srodowiskowg lub zawodowa.

Ponizsze charakterystyki wskazujg, jaki rodzaj wiedzy zostat wniesiony przez
poszczegolne grupy uczestnikow. Nie stanowig prezentacji wynikow badania.
Szczegotowe ustalenia  dotyczgce problemow, potrzeb, ustug, zasobow
i terytorialnego zréznicowania gminy przedstawiono w kolejnych rozdziatach

w uktadzie problemowym.

1. Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie

Spotkanie miato forme wywiadu focusowego. W dyskusji obecna byta przede
wszystkim perspektywa rodzicéw i opiekunow, uzupetniona doswiadczeniem osob
zwigzanych z placowkami lub sSwiadczeniem ustug. Wypowiedzi uczestnikéw
odnosity sie do dzieci, mtodziezy i os6b dorostych o réznym poziomie samodzielnosci
oraz do sytuacji ich rodzin.

Uczestnicy wniesli wiedze wynikajgcg z codziennego organizowania opieki,
korzystania z ustug, terapii i wsparcia instytucjonalnego. Pozwolita ona uchwyci¢
réznice pomiedzy potrzebami poszczegodlnych osob, doswiadczenia opiekundw,
znaczenie ciggtosci relacji ze specjalistami oraz praktyczne bariery pojawiajgce sie
na kolejnych etapach zycia. Perspektywa tej grupy byta szczegdlnie wazna dla
rozpoznania, w jaki sposob formalnie dostepne rozwigzania funkcjonujg w zyciu

konkretnej osoby i rodziny.

2. Rodzice
Wywiad focusowy z rodzicami zgromadzit osoby posiadajgce doswiadczenia
zwigzane z wychowaniem dzieci w ré6znym wieku oraz kontaktem z placowkami
edukacyjnymi i opiekunczymi. Cze$¢ wypowiedzi dotyczyta dzieci wymagajacych
diagnozy albo dodatkowego wsparcia, jednak rozmowa obejmowata rowniez szerszg

sytuacje dzieci, mtodziezy i rodzin w gminie.
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Rodzice wniesli wiedze o codziennym fgczeniu obowigzkow rodzinnych
i zawodowych, poszukiwaniu pomocy, przechodzeniu procedur oraz korzystaniu
z edukacji, opieki i zaje¢ pozalekcyjnych. Ich wypowiedzi pozwolity spojrzec
na system ustug z perspektywy osoby, ktéra musi samodzielnie odnalez¢ wtasciwg
Sciezke dziatania, skoordynowac¢ wsparcie pochodzgce z roznych miejsc i zapewni¢
dziecku mozliwos¢ uczestnictwa niezaleznie od miejsca zamieszkania oraz

szczegolnych potrzeb.

3. Seniorzy i Gminna Rada Senioréw w Katach Wroctawskich

Perspektywe starszych mieszkancow pozyskano podczas dwoch spotkan:
stacjonarnego wywiadu focusowego z liczng grupg seniorow oraz warsztatu online
z Gminng Radg Senioréw. Pierwsze spotkanie miato zywiotowy charakter i pozwolito
zebraC zroznicowane doswiadczenia codzienne. Drugie miato bardziej przekrojowy
charakter, poniewaz cztonkowie Rady odnosili sie¢ zarowno do wtasnych obserwaciji,
jak i do spraw zgtaszanych przez innych mieszkancow.

Potgczenie obu zrédet umozliwito uwzglednienie perspektywy oséb aktywnych
spotecznie oraz os6b o ograniczonej samodzielnosci, mieszkajgcych samotnie lub
zaleznych od pomocy otoczenia. Seniorzy i cztonkowie Rady wniesli wiedze
o codziennym funkcjonowaniu, dostepie do informaciji i instytucji, znaczeniu relac;ji
sgsiedzkich, korzystaniu z lokalnej oferty oraz réznicach pomiedzy sytuacjg
mieszkancéw wiekszych i mniejszych miejscowosci. Gminna Rada Seniorow
wzbogacita te wiedze o wiasne doswiadczenie w reprezentowaniu potrzeb seniorow

oraz doskonatg znajomosc¢ lokalnych realiow.

4. Miodziez

Warsztat z miodziezg zostat przeprowadzony online i koncentrowat sie
na doswiadczeniach  oséb  znajdujgcych  sie  na  poczatku  edukacji
ponadpodstawowej. Uczestnicy reprezentowali przede wszystkim perspektywe
miodych mieszkancéw Smolca i jego otoczenia, dlatego materiat nie opisuje
w réwnym stopniu sytuacji mtodziezy ze wszystkich czesci gminy.

Mtodzi uczestnicy wniesli wiedze o organizacji codziennego zycia
po rozpoczeciu nauki poza miejscem zamieszkania, sposobach przemieszczania sie,
utrzymywaniu relacji oraz korzystaniu z przestrzeni publicznych, sportu i oferty czasu

wolnego. Spotkanie pozwolito réwniez odrézni¢ rozwigzania projektowane
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dla mtodziezy przez dorostych od potrzeb formutowanych przez samych mtodych

ludzi, w tym zwigzanych ze swobodnym spotykaniem sie i samodzielnoscig.

5. Organizacje pozarzadowe

Wywiad focusowy zgromadzit przedstawicieli organizacji pracujgcych miedzy
innymi z dzie¢mi i mtodziezg, rodzinami, osobami z niepetnosprawnosciami i ich
opiekunami oraz osobami znajdujgcymi sie w kryzysie. W spotkaniu uczestniczyty
podmioty o réznym profilu i zasiegu dziatania, w tym organizacje majgce siedzibe
poza gming, lecz realizujgce na jej terenie ustugi lub projekty.

Organizacje wniosty wiedze pochodzgcg z bezposredniej pracy z odbiorcami,
realizacji ustug oraz prob wspotpracy z instytucjami publicznymi. Ich perspektywa
pozwolita opisa¢ nie tylko sytuacje mieszkancéw, lecz takze kondycje lokalnego
sektora spotecznego: jego kompetencje, zasoby, ograniczenia kadrowe i lokalowe,
trwatos¢ finansowania, przeptyw informacji oraz mozliwosci tworzenia partnerstw.
Uczestnicy odnosili sie do catej gminy, zachowujgc swiadomos¢, ze najlepiej znajg

srodowiska objete wtasng dziatalnoscig.

6. Radni Rady Miejskiej w Katach Wroctawskich

Wywiad z radnymi gminnymi miat charakter przekrojowy. Uczestnicy odnosili
sie do spraw zgtaszanych przez mieszkancéw, doswiadczen pracy w komisjach,
obserwacji funkcjonowania miejscowosci i instytucji, a w przypadku oséb petnigcych
réownoczesnie funkcje soteckie — takze do sytuacji konkretnych wsi.

Radni wnie$li wiedze o problemach widocznych z poziomu samorzgdu oraz
o sprawach, ktore mieszkancy kierujg do oséb reprezentujgcych ich lokalnie. Ich
perspektywa pozwolita powigzaé potrzeby roéznych grup z organizacjg ustug,
infrastrukturg, mozliwosciami gminy i rolg spotecznosci lokalnej. Dyskusja ujawnita
réwniez odmienne stanowiska dotyczgce zakresu odpowiedzialnosci przysziego
CUS, znaczenia dziatan integracyjnych oraz mozliwosci opierania czesci aktywnosci

na wolontariacie.

7. Soltysi i przewodniczacy rad osiedli
Spotkanie z sottysami i przewodniczacymi rad osiedli miato forme
warsztatowg. Osoby te wniosty przede wszystkim wiedze terytorialng: o dostepnosci
transportu i ustug, wykorzystywaniu Swietlic i terendw rekreacyjnych, lokalnych

liderach, relacjach miedzy mieszkancami oraz réznicach wynikajgcych z wielkosci,
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potozenia i tempa rozwoju miejscowosci. Ich perspektywa umozliwita osadzenie
problemow i potrzeb na mapie gminy, wskazanie zasobow istniejgcych blisko
mieszkancow oraz ocene, ktére dziatania wymagajg dojazdu, a ktore mogtyby by¢

organizowane lokalnie lub rotacyjnie.

8. Reprezentanci instytucji dziatajagcych na terenie Gminy Katy

Wroctawskie

Wywiad focusowy z przedstawicielami urzeddw i instytucji publicznych zostat
przeprowadzony online w licznej i zréznicowanej grupie. Reprezentowane byty
miedzy innymi administracja gminna, placowki edukacyjne i opiekuncze, instytucje
powiatowe, kultura i sport, ochrona zdrowia, Policja oraz kuratorska stuzba sgdowa.
Spotkanie zestawito doswiadczenia podmiotéw dziatajgcych w réznych czesciach
lokalnego systemu wsparcia.

Uczestnicy wniesli wiedze zawodowg dotyczgcg kontaktu z mieszkancami,
rozpoznawania trudnosci, kierowania do pomocy [ wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej. Dzieki temu mozliwe byto spojrzenie na potrzeby
mieszkancéw w kontekscie kompetencji poszczegdlnych podmiotéw, istniejgcych
procedur, ograniczenh organizacyjnych oraz miejsc, w ktorych przeptyw informaciji lub
ciggtos¢ wsparcia mogg zostaC przerwane. Perspektywa instytucjonalna pozwolita

takze wskazac¢ zasoby juz funkcjonujgce w gminie i powiecie.

9. Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

Dwa warsztaty z pracownikami Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
dotyczyty: problemdw i potrzeb mieszkancow, z ktdérymi pracownicy stykajg sie
podczas realizacji zadan; potencjatu (i potrzeb organizacyjnych) samego Osrodka
jako jednostki majgcej zosta¢ przeksztatcong w Centrum Ustug Spotecznych.

Pracownicy wniesli pogtebiong wiedze praktyczng o sytuacji oséb starszych,
0sOb z niepetnosprawnosciami i ich opiekundw, rodzin z dzieCmi oraz o0sob
znajdujgcych sie w kryzysie. Ich doswiadczenie pozwolito zestawi¢ oczekiwania
formutowane przez mieszkancow z realiami pracy pomocowej, wspotpracy z innymi
podmiotami i organizowania ustug. Analiza potencjatu GOPS dostarczyta natomiast
wiedzy o zasobach kadrowych, kompetencjach, infrastrukturze, finansowaniu
i wspotpracy oraz o warunkach organizacyjnych, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas
tworzenia CUS.
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Informacje dotyczgce uczestnikdw, ich perspektywy ujecia problemow, potrzeb

i potencjatow oraz gtéwny zakres wniesionej wiedzy zestawiono w tabeli 39.

Tabela 39. Uczestnicy badan jakosciowych, ich perspektywa i zakres wniesionej

Osoby z
niepetnosprawnosciami i
ich opiekunowie,
organizacje
pozarzgdowe
specjalizujgce sie w
opiece nad osobami

Z niepetnosprawnosciami

Zogniskowany
wywiad grupowy

wiedz

Bezposrednia,
opiekuncza
i ustugowa

Codzienne funkcjonowanie oséb
o zréznicowanych potrzebach,
doswiadczenia opiekundéw,
korzystanie z ustug oraz
praktyczne bariery dostepu

do wsparcia

Rodzice

Zogniskowany
wywiad grupowy

Bezposrednia
i rodzinna

Funkcjonowanie dzieci i rodzin,
kontakt z edukacjg i opieka,
przechodzenie procedur oraz
organizowanie wsparcia

Seniorzy i Gminna Rada
Senioréw

Zogniskowany
wywiad grupowy
i warsztat
diagnostyczny

Bezposrednia,
Srodowiskowa
i rzecznicza

Codzienne funkcjonowanie oséb
starszych, samodzielnos¢,
uczestnictwo spoteczne,
przeptyw informacji oraz roznice
terytorialne

Mtodziezowa Rada
Gminy Katy Wroctawskie
i przedstawiciele
mtodziezy

Warsztat
diagnostyczny

Bezposrednia
i mtodziezowa

Organizacja codziennego zycia,
mobilnosé¢, relacje oraz
korzystanie z przestrzeni
publicznych, sportu i oferty czasu
wolnego

Doswiadczenia pracy
z mieszkancami, zasoby

Organizacje Zogniskowany Ustugowa ; ) ; 7
. . i ograniczenia organizacji,

pozarzadowe wywiad grupowy | i sektorowa ) : o
wspoipraca z instytucjami oraz
mozliwosci realizacji ustug
Sprawy zgtaszane przez

Radni Rady Miejskiej Zogr_uskowany _Samorzal_dowa m!e_szkancc?vy,_f_unkc:Jon_Qwame

wywiad grupowy | i przekrojowa miejscowosci i instytucji oraz

mozliwosci dziatania gminy
Zréznicowanie sytuacji sotectw,

Softysi i przewodniczacy | Warsztat Lokalna rozmieszczenie probleméw,

rad osiedli diagnostyczny i terytorialna dostepno$¢ ustug, lokalna

infrastruktura i zasoby spoteczne

Reprezentanci instytucji
dziatajgcych na terenie

Zogniskowany

Instytucjonalna

Kontakt instytucji z
mieszkancami, procedury,
kompetencje podmiotow,

Gminy Katy Wroctawskie wywiad grupowy | i zawodowa w§péipraca _ o
miedzyinstytucjonalna i istniejgce
zasoby
Potrzeby mieszkancow

Pracownicy Gminnego Pomocowa, rozpoznawane w pracy

Osrodka Pomocy
Spotecznej

Warsztat
diagnostyczny

organizacyjna
i wdrozeniowa

zawodowej, organizowanie ustug
oraz potencjat i potrzeby GOPS
w procesie tworzenia CUS

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Zestawienie uczestnikow procesu diagnostycznego pokazuje,
ze zgromadzony materiat tgczyt doswiadczenia bezposrednich odbiorcow ustug
z wiedzg srodowiskowg, instytucjonalng, samorzgdowg i organizacyjng. Tak szerokie
spektrum pozwolito z jednej strony zidentyfikowac konkretne bariery oraz mozliwosci
w codziennym funkcjonowaniu, a z drugiej — dostrzec ograniczenia oraz potencjat
lokalnych instytucji. W efekcie zebrane informacje umozliwig zaréwno identyfikacje

kluczowych problemow, jak i wskazanie dostepnych zasobow i potencjatéw.
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5.3. Problemy spoteczne zidentyfikowane w badaniu jakosciowym

Analiza materiatu jako$ciowego pozwolita wyodrebni¢ pietnascie wzajemnie
powigzanych obszarow problemowych. Ich czestotliwos¢ oceniano na podstawie
intensywnosci artykutowania przez poszczegolne badane kategorie uczestnikow

wywiadow fokusowych bgdz warsztatéw.

1. Trudnosci w dostepie do informacji i poruszaniu sie po systemie
wsparcia

Byt to jeden z najczesciej artykutowanych probleméw — pojawit sie w osSmiu

z dziewieciu perspektyw. Mieszkancy nie zawsze wiedzg, gdzie sie zgtosic, jakie

dokumenty przygotowac i jaka instytucja odpowiada za dany etap pomocy. Trudnosé

dotyczy réwniez pracownikow instytucji, ktérzy nie zawsze majg aktualng wiedze

o nowych ustugach i mozliwosciach skierowania. Publikacja informacji nie rozwigzuje

problemu oséb wykluczonych cyfrowo, zagubionych lub pozostajgcych w kryzysie,

ktére potrzebujg przeprowadzenia przez kolejne etapy wsparcia.

Po otrzymaniu orzeczenia rodzic czesto nie wie, co powinien zrobic, jakie ma prawa, gdzie moze
sie odwoftac ani o jakie ustugi i $wiadczenia moze wystgpic.
(rodzic osoby z niepetnosprawnoscia)

2. Kryzysy psychiczne i ograniczony dostep do specjalistow
Problem pojawiat sie czesto, w siedmiu perspektywach. Wskazywano kryzysy
psychiczne dzieci, mtodziezy i dorostych, w tym sytuacje wymagajgce szybkiej oceny
i interwencji. Jednoczesnie dostep do psychologa, psychiatry, psychoterapeuty
i terapii jest ograniczony przez dlugie terminy, limity Swiadczen, koszty oraz
koniecznos$¢ dojazdu poza gmine. Szczegodlnie dotkliwa jest rozbieznos¢ miedzy

pilnoscig sytuacji a czasem oczekiwania na specjaliste.

Wizyta u psychiatry dostepna za kilka miesiecy nie rozwigzuje biezgcego kryzysu.
(rodzic osoby z niepetnosprawnoscia)

3. Trudnosci w funkcjonowaniu rodzin
Watek zostat rozpoznany w pieciu perspektywach. Obejmowat konflikty
rodzinne, przecigzenie obowigzkami, brak czasu dla dzieci, problemy finansowe
i mieszkaniowe oraz trudnosci w godzeniu pracy z opiekg. Czes¢ rodzin nie spetnia
kryteribw tradycyjnej pomocy spotecznej, ale nie ma zasobdw pozwalajgcych
samodzielnie poradzi¢ sobie z kryzysem. Zgromadzony materiat wskazuje,
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ze problemy rodzinne mogg wspotwystepowaC rowniez w gospodarstwach
postrzeganych jako dobrze sytuowane, szczegolnie przy duzym tempie zycia

i ostabieniu sieci wsparcia.

Rodzice bywajg zapracowani i uznajg, ze skoro dziecko ma zapewnione dobra materialne, nie
potrzebuje dodatkowej troski ani wsparcia emocjonalnego.
(przedstawicielka szkoty i psycholozka)

4. Przemoc domowa, zaniedbanie i niewydolnos¢ opiekuncza

Problemy zostaty wskazane w pieciu perspektywach, przede wszystkim przez
instytucije, GOPS oraz grupy dysponujgce wiedzg przekrojowg. Wypowiedzi
dotyczyly przemocy fizycznej i psychicznej, powaznych konfliktéw rodzinnych,
zaniedbania dzieci i nieprawidtowego sprawowania opieki. Zwracano uwage,
ze czesc rodzicoOw nie rozpoznaje ponizania, wyzywania lub osmieszania dziecka
jako przemocy. Charakter problemu wymaga ostroznosci: liczba wypowiedzi nie
odzwierciedla skali zjawiska, poniewaz sytuacje te sg ukrywane, a ich ujawnienie

zalezy od zaufania i reakcji otoczenia.

Rodzice nie zawsze rozumiejg, ze ponizanie, wyzywanie i o$mieszanie dziecka sg formami
przemocy psychicznej.
(przedstawicielka Policji)

5. Problemy wychowawcze, hejt i cyberprzemoc

Temat czesto obecny w rozmowach — jako rozpoznany problem pojawit sie
w szesciu perspektywach, a podczas warsztatu miodziezowego zostat podjety bez
wskazania konkretnych przypadkéw znanych uczestnikom. Méwiono o przemocy
réwiesniczej, hejcie internetowym, konfliktach, zachowaniach ryzykownych oraz
trudnosciach dorostych z odpowiednio wczesnym reagowaniem. Wskazywano
wzajemne powigzanie probleméw wychowawczych, kondycji psychicznej dzieci,
kompetenciji rodzicielskich, atmosfery szkolnej oraz sposobu korzystania z mediéw

spotecznosciowych.

Ws$réd dzieci i miodziezy dostrzegane sg konflikty, przemoc i hejt. Zajecia powinny nie tylko
wypetniac czas, lecz takze umozliwia¢ bezpieczng prace nad relacjami.
(uczestnik warsztatu z sottysami i przewodniczgcymi rad osiedli)
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6. Opodzniona diagnoza i wsparcie rozwoju dzieci

Problem ten zostat opisany w pieciu perspektywach. Rodzice i przedstawiciele
placowek wskazywali na dtugi czas oczekiwania na niezbedng diagnoze
psychologiczno-pedagogiczng, ograniczong dostepnos¢ specjalistow, trudnosci
w dodzwonieniu sie i koniecznos¢ dojazdu. Opdznienie wydtuza okres, w ktorym
dziecko nie otrzymuje wiasciwego wsparcia, a rodzina pozostaje bez jasnego planu
dziatania. Zgtaszano rowniez nierowng dostepnos¢ pomocy po uzyskaniu opinii
lub orzeczenia. Ograniczone jest rowniez wsparcie dzieci z niepetnosprawnosciami,
szczegolnie w obszarze zaje¢ dodatkowych i mozliwosci spedzania czasu wolnego,

co wptywa na ich rozwd;.

Dla dziecka w wieku trzech lub czterech lat jest to czas stracony.
(przedstawicielka przedszkola)

7. Problemy oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw

Byt to problem bardzo czesto obecny — w osmiu perspektywach. Materiat
pokazat duze zréznicowanie poziomu samodzielnosci i rodzaju potrzeb, a zarazem
wspolne bariery: trudny dostep do terapii i rehabilitacji, niedostatek asystencji,
transportu i zaje¢ dostosowanych do mozliwosci uczestnikow oraz brak ciggtoSci
ustug. Wyrazng luke wskazano w sytuacji dorostych osob po zakonczeniu edukaciji,
ktére nie znajdujg odpowiedniej formy dziennego wsparcia i pozostajg w domu
z coraz starszymi rodzicami. Dzieci, mtodziez i dorosli z niepetnosprawnosciami majg
znacznie bardziej ograniczong oferte w zakresie spedzania czasu wolnego,
korzystania z kultury, sportu, rekreacji czy wypoczynku, w tym — w przypadku dzieci

i mtodziezy — w okresie wakac;ji i ferii szkolnych.

Szczegdlnie trudna jest sytuacja 0séb z niepetnosprawnosciami po zakoriczeniu edukacji. Cze$¢ z
nich nie znajduje miejsca w dostepnych placéwkach lub wymaga wsparcia, ktérego placéwki nie sg
w stanie zapewnic.

(uczestnik wywiadu z organizacjami pozarzadowymi)

8. Samotnos¢ i ograniczona samodzielnos¢ seniorow
Watek pojawiat sie czesto, w szesciu perspektywach. Samotnosé opisywano
jako brak relacji, ale takze jako mechanizm pogarszajgcy stan psychiczny, aktywnosc¢
i zdolnos¢ zafatwiania codziennych spraw. Ograniczenia zdrowotne, bariery
architektoniczne i brak transportu mogg faktycznie zamyka¢ seniora w domu,
powodowac odciecie od spotecznosci lokalnej, wiezi sgsiedzkich i opieki. Pomoc

rodzinna i sgsiedzka nie jest dostepna wszystkim, a osoby najbardziej wycofane
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najrzadziej same zgtaszajg potrzebe wsparcia. W tym kontekscie problemem jest
brak wiedzy o ofercie pomocowej, odpowiedniej opieki, poczucia bezpieczenstwa

i wsparcia lokalnego.

Osoby najbardziej samotne i wycofane najrzadziej same zgtaszajg sie po pomoc.
(uczestnik warsztatu z Gminng Radg Senioréw)

9. Przeciazenie opiekunéw rodzinnych

Problem zostat wyraznie rozpoznany w pieciu perspektywach. Stata
odpowiedzialnos¢ za osobe zalezng ogranicza mozliwos¢ pracy, odpoczynku,
leczenia i zajmowania sie pozostatymi czionkami rodziny. Szczegdlnie trudne sg
sytuacje nagte, gdy jedyny opiekun choruje lub nie moze zapewni¢ opieki, a takze
okresy przerw w ustugach finansowanych projektowo. Przecigzenie narasta wraz
z wiekiem osoby zaleznej i jej rodzicow oraz przy braku elastycznej pomocy
popotudniowej, weekendowej i interwencyjnej. Pojawiajgcym sie problemem jest brak
umiejetnosci realizacji dziatan opiekunczych z zachowaniem dbatosci o wiasne

zdrowie opiekuna.

Dzieci dorastajg, pojawiajg sie trudne zachowania, a catodobowa opieka jest wyczerpujgca.
(przedstawicielka organizaciji realizujgcej ustugi)

10.Ograniczona oferta dla dzieci i mtodziezy
Temat wystgpit bardzo czesto, w osmiu perspektywach, cho¢ poszczegolne
grupy inaczej rozumiaty brak oferty. Rodzice i opiekunowie wskazywali na zbyt matg
liczbe miejsc, brak rozwigzah wakacyjnych i niedostosowanie zaje¢ do dzieci
ze szczegollnymi potrzebami. Sottysi, radni i instytucje zwracali uwage na brak
regularnych dziatah i oferty w mniejszych miejscowosciach. Starsza mtodziez
akcentowata natomiast brak legalnego, bezpiecznego miejsca do swobodnych

spotkan, niewymagajgcego udziatu w zorganizowanych zajeciach.

Plac zabaw i boisko sg intensywnie wykorzystywane, jednak brakuje osoby, ktora organizowataby
atrakcyjne zajecia pozalekcyjne. Nowa Swietlica daje mozliwo$¢ prowadzenia dziatan, ale samo
udostepnienie miejsca nie wystarcza.

(uczestnik warsztatu z sottysami i przewodniczgcymi rad osiedli)

11.Uzaleznienia i problemy wspoétwystepujace
Uzaleznienia wskazano w szesciu perspektywach. Najczesciej moéwiono
o naduzywaniu alkoholu, ale pojawity sie takze substancje psychoaktywne
i uzaleznienia behawioralne. Problem fgczono z przemoca, konfliktami rodzinnymi,

kryzysami psychicznymi, zaniedbaniem, utratg samodzielnosci oraz bezdomno$ciag.
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Uczestnicy zwracali uwage na trudnos¢ dotarcia do osoby, ktora nie uznaje potrzeby
leczenia, oraz na potrzebe dyskrecji — czeS¢ mieszkancow moze unikac¢ lokalnej

placowki pomocy spotecznej z obawy przed utratg anonimowosci.

Rodzice obserwujg tatwy dostep mtodziezy do narkotykdw, snusu i innych substancji, takze wsréd
uczniéw szkoty podstawowey.
(uczestnik wywiadu z rodzicami)

12.Kryzys bezdomnosci

Kryzys bezdomnosci zostat wskazany w czterech perspektywach. W materiale
pojawity sie informacje o osobach przebywajgcych w przestrzeni publicznej
lub czesciach wspdlnych budynkéw oraz o wspotwystepowaniu bezdomnosci
z uzaleznieniem i pogorszeniem zdrowia. Podkreslano brak zabezpieczonego
schronienia na terenie gminy lub w bliskiej odlegtosci. Ze wzgledu na niewielkg liczbe
omoéwionych przypadkédw nie mozna okreslic skali zjawiska, jednak jego
konsekwencje wymagajg indywidualnej, skoordynowanej pracy i zabezpieczenia

podstawowego bezpieczenstwa.

Mieszkaricy obawiajg sie o bezpieczeristwo, ale jednoczesnie dostrzegajg potrzebe systemowej
pomocy, schronienia i pracy z takg osobg.
(uczestnik warsztatu z Gminng Radg Senioréw)

13.Ostabienie wiezi sgsiedzkich i integracji lokalnej
Problem pojawiat sie czesto, w siedmiu perspektywach. W szybko
rozwijajgcych sie miejscowosciach wskazywano na podziat miedzy mieszkancami
dtugoletnimi i naptywowymi, stabg identyfikacje czesci os6b z gming oraz
przenoszenie sporow do medidw spotecznosciowych. Mieszkancy chetnie
uczestniczg w atrakcyjnych wydarzeniach i potrafig mobilizowaé sie w konkretnej
sytuacji, lecz rzadziej podejmujg statg odpowiedzialnos¢ organizacyjna. Inicjatywy sg

czesto zalezne od niewielkiej liczby liderow, co prowadzi do ich przecigzenia.

Zaangazowanie jest silniejsze w konkretnych akcjach niz w statej dziatalnosci spotecznej.
(uczestnik warsztatu z sottysami i przewodniczgcymi rad osiedli)

14.Nieréwny terytorialnie dostep do ustug
Byt to najbardziej przekrojowy problem — pojawit sie we wszystkich dziewieciu
perspektywach. Oferta koncentruje sie w Katach Wroctawskich, Smolcu i innych
wiekszych osrodkach, podczas gdy mieszkancy mniejszych miejscowosci sg bardziej
zalezni od samochodu, rodziny lub ograniczonych potgczen. Nieréwnos¢é dotyczy

ustug specjalistycznych, rehabilitacji, aktywnosci spotecznej i kulturalnej oraz zajec
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dla dzieci. Samo utworzenie ustugi w gtdbwnej miejscowosci nie zapewnia jej
dostepnosci, bowiem znaczenie majg transport, godziny, koszt dojazdu i mozliwosc¢

Swiadczenia czesci dziatan w terenie.

Ustuga zlokalizowana w Katach nie bedzie powszechnie dostepna bez powigzania jej z transportem
lub $wiadczeniem czesci dziatan w terenie.
(przedstawiciel ochrony zdrowia)

15.0graniczony dostep do opieki zdrowotnej, rehabilitacji i specjalistow
Problemy zwigzane z opiekg zdrowotng pojawity sie w oSmiu z dziewieciu
badanych perspektyw. Najczesciej wskazywano dtugie oczekiwanie na rehabilitacje,
psychologa, psychiatre i innych specjalistdw, ograniczong dostepnosc¢ psychiatrii
dzieciecej oraz koniecznosc¢ korzystania z ustug medycznych we Wroctawiu. Dostep
dodatkowo utrudniajg problemy transportowe, wysokie koszty leczenia prywatnego

i niewystarczajgca informacja.

Rodzic szuka pomocy mozliwie blisko, ale jesli nie ofrzymuje informacji ani rozwigzania, jedzie
do Wroctawia i ptaci za ustuge.
(uczestnik wywiadu z rodzicami)

Osoby wymagajgce szybkiej rehabilitacji po urazie, operacji albo pogorszeniu sprawno$ci sg
w praktyce zmuszone korzystac z ustug odptatnych.
(uczestnik wywiadu z seniorami)

Wskazane problemy w znacznej czesci wykraczajg poza kompetencje gminy.
Centrum Ustug Spotecznych moze jednak utatwia¢ dostep do Swiadczen poprzez
informacje, koordynacje, transport oraz wspétprace z podmiotami ochrony zdrowia.
Problemy dostrzegane i akcentowane przez uczestnikow wywiadéw focusowych

i warsztatow zestawiono w tabeli 40.

Tabela 40. Problemy dostrzegane i akcentowane podczas zogniskowanych

Wﬁiadéw iruiowich i warsztatow diainosticznich

— Ograniczony dostep do terapii, —  Trudnosci informacyjne
rehabilitacji i lekarzy specjalistéw; po uzyskaniu diagnozy lub
— Przecigzenie opiekunéw oraz orzeczenia;
Osoby z niewystarczajgca opieka — Ograniczone kompetencje
niepetno- wytchnieniowa i awaryjna; op!ekur']c’:zo-pielggnacyjne wsrod
sprawnosciami | ~ Brak odpowiedniej oferty dla opiekundow rodzinnych;
iich dorostych oséb — Bariery transportowe
opiekunowie Z niepetnosprawnoscia i terytorialne;
(orzeczong w dziecinstwie) — Ograniczona oferta zaje¢
po zakonczeniu edukacji; i wypoczynku dla dzieci
— Brak ciggtosci ustug i stabilnej ze szczegolnymi potrzebami;
kadry.
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Obawy o prywatnos¢, nadmierne
formalnosci i zaufanie
do instytuciji.

Ograniczony dostep do psychiatrii
dzieciecej, diagnozy i terapii
dtugie oczekiwanie na pomoc
psychologiczno-pedagogiczng

Dojazdy dzieci i mtodziezy
do szkdt, specjalistow i zajec;
Niewystarczajgca opieka
wakacyjna i liczba miejsc

Rodzice Nierowne warunki edukacji na pétkoloniach;
wigczajacej i wsparcia po Trudnosci w godzeniu pracy
diagnozie; z opieka;

Trudnosci w przechodzeniu Potrzeba wsparcia rodzicow
procedur. i poprawy przeptywu informac;ji.
Trudny dostep do lekarzy Niewystarczajgca pomoc

i rehabilitacji; po hospitalizacji i w miejscu
Samotnos$c¢ i brak regularnych zamieszkania;

kontaktow spotecznych; Problemy z wykonywaniem
Ograniczona mobilnos$¢ oraz domowych czynnosci;
trudnosci w codziennym Bariery i obawy zwigzane
funkcjonowaniu; z korzystaniem z pomocy

Seniorzy Problemy transportowe. fachowcow;

Wykluczenie cyfrowe i trudnosci
w zatatwianiu spraw;

Nieréwny dostep do aktywnosci
w poszczegolnych
miejscowosciach;

Ograniczony przeptyw informacji
0 pomocy i wydarzeniach.

Organizacje

Rozproszenie informaciji i brak
koordynacji $ciezki pomocy;
Bariery transportowe i terytorialne;
Problemy dzieci, rodzin oraz oséb
Z niepetnosprawnosciami;
Ograniczony dostep do pomocy

Przemoc, uzaleznienia, ub6stwo
i stygmatyzacja oséb
korzystajgcych z pomocy;

Luka w ofercie dla os6b

Z niepetnosprawnosciami po
zakonczeniu edukacji;

sotectw;

pozarzgdowe psychologicznej i psychiatrycznej. Niewystarczajgca opieka
wakacyjna;
Stabe sieciowanie organizacji
pozarzgdowych, niestabilne
finansowanie, braki kadrowe
i lokalowe.
Kryzysy psychiczne i trudny Trudno$ci rodzin, uzaleznienia,
dostep do szybkiej pomocy; przemoc domowa i problemy
Przemoc réwiesnicza, hejt mieszkaniowe;
i zachowania ryzykowne Ograniczona oferta lokalna dla
Radni Rady miodziezy; dzieci, miodziezy i senioréw;
Miejskiej Problemy oséb Ostabienie wiezi oraz podziat
z niepetnosprawnosciami i brak miedzy mieszkancami
opieki wytchnieniowej; dtugoletnimi i naptywowymi;
Samotnos$¢ i ograniczona Nieréwny terytorialnie dostep
samodzielno$¢ senioréw. do ustug.
Zréznicowana dostepnosé Trudny dostep do rehabilitaciji
transportu i ustug miedzy i specjalistow;
Sottysi i miejscowosciami; Konflikty, hejt i zachowania
przewodniczacy Brak regularnej oferty dla dzieci, trudne wsrod dzieci i mtodziezy;
rad osiedli miodziezy i senioréw w czesci Przecigzenie soltysow

i niewielkiej liczby lokalnych
lideréw;
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Niewykorzystanie swietlic bez
osoby prowadzgcej dziatania
aktywizujgce;

Staba integracja mieszkancow
dtugoletnich i naptywowych.

Pojedyncze problemy uzaleznien,
bezdomnosci oraz warunkéw
najmu pracowniczego.

Gminna Rada

Nieskuteczny przeptyw informacji
o ustugach i mozliwosciach
pomocy;

Samotnos¢, wycofanie i trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu;
Dtugi czas oczekiwania na

Przemoc domowa, uzaleznienia,
zaniedbanie i kryzys
bezdomnosci;

Bariery architektoniczne i brak
pomocy sgsiedzkiej dostepnej
wszystkim;

dziatajgcych na
terenie Gminy

rozwoju dzieci;
Niespaojny przeptyw informaciji

Seniorow S . C . .
rehabilitacje i ograniczony dostep — Nierbwnomierne wykorzystanie
do zdrowia psychicznego; Swietlic i dostep do aktywnosci;
Niedostosowany transport — Problemy psychiczne, hejt
(ilosciowo i jakosciowo) i uzaleznienia wsrod dzieci

i mtodziezy.
Brak bezpiecznego miejsca — Stabe kontakty miedzy miodziezg
do swobodnych spotkan z réznych czesci gminy;
miodziezy; — Ograniczone relacje sgsiedzkie;
Trudnosci z dojazdem do szkot — Konflikty w przestrzeni publicznej

Miodzies i wieczornym powrotem z zwigzane z miejscami spotkan;
Wroctawia; -~ Dyskomfort powodowany
Niewystarczajgca dostepnosé obecnoscig osob nietrzezwych.
czesci infrastruktury sportowej;

Przenoszenie zycia spoftecznego

mitodziezy poza gmine.

Kryzysy psychiczne i ograniczony | — Uzaleznienia, kryzys

dostep do psychologa, psychiatry bezdomnosci i wspotwystepujgce
Reprezentanci i terapii; problemy spoteczne;
instytuciji Opodzniona diagnoza i wsparcie — Nieréwny dostep terytorialny

i transport;
Brak popotudniowej oferty oraz

i uzaleznienia;
Trudnosci opiekunczo-
wychowawcze rodzin.

Katy i koordynacja pomocy; bezpiecznych miejsc dla
Wroctawskie Przemoc domowa, zaniedbanie mtodziezy;
i niewydolno$¢ opiekuncza. — Ostabienie wiezi i problemy
integracji nowych mieszkancéw.
Trudnosci oséb z — Bariery transportowe,
niepetnosprawnosciami architektoniczne, cyfrowe
i przecigzenie ich opiekunow; i informacyjne;
Pracownicy Samotnos$c¢, wykluczenie — Kryzys bezdomnos$ci i brak blisko
Gminnego i ograniczona samodzielnos$¢ potozonego miejsca schronienia;
Osrodka senioréw; — Problemy mieszkaniowe,
Pomocy Przemoc domowa; finansowe i nagte kryzysy
Spotecznej Kryzysy psychiczne zdrowotne;

Potrzeby organizacyjne GOPS
zwigzane z kadrami, przeptywem
informacji i rozwojem ustug.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analiza materiatu wykazata, ze poszczegolne grupy uczestnikow réznity sie
nie tylko zakresem dostrzeganych probleméw, lecz réwniez sposobem ich
definiowania. Réznice te wynikaty z odmiennych doswiadczen, rél i rodzaju kontaktu

z mieszkancami. Osoby nalezgce do grup o specyficznych potrzebach opisywaty
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przede wszystkim codzienne bariery w korzystaniu ze wsparcia, natomiast
przedstawiciele instytucji czesciej ujmowali problemy przez pryzmat zadan
publicznych, procedur i dostepnych instrumentéw pomocy.

Szczegolng perspektywe wniosty osoby zatrudnione w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej. Pracownicy GOPS majg bezposredni kontakt przede wszystkim
z mieszkancami, ktérych trudnosci osiggnety poziom wymagajgcy interwencji
instytucjonalnej. Z tego wzgledu mocniej niz w innych grupach akcentowali problemy
zwigzane z niewydolnoscig opiekunczg i wychowawczg, brakiem umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego, trudno$ciami w sprawowaniu opieki nad
osobg z niepetnosprawnoscia, ztym odzywianiem seniorow, kryzysem bezdomnosci,
przemocg domowg i uzaleznieniami.

W materiale GOPS pojawity sie réwniez kwestie stabiej obecne podczas
pozostatych spotkan: trudnosci oséb z niepetnosprawnosciami w podejmowaniu
zatrudnienia, brak dostepu senioréw do sprawdzonych wykonawcéw drobnych
napraw, potrzeba rozwijania kompetencji cyfrowych | zywieniowych oraz
niedostateczna praca ze sprawcami przemocy. Zagadnienia te uzupetniajg diagnoze,
jednak ze wzgledu na ograniczone potwierdzenie w innych grupach powinny byc¢
traktowane jako problemy szczegdlnie akcentowane z perspektywy praktyki GOPS,
a nie jako zjawiska o ustalonej powszechnosci.

Odmiennie rozktadaty sie takze akcenty interpretacyjne. Pracownicy GOPS
czesciej opisywali trudnosci za pomocg kategorii deficytow mieszkancow, takich jak
niezaradnos$¢, brak kompetencji rodzicielskich, niewystarczajgce umiejetnosci
opiekuncze czy trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Uczestnicy
pozostatych spotkan czesciej wskazywali natomiast na bariery systemowe:
ograniczong dostepnosc specijalistow, transportu i informaciji, nadmiar formalnosci,
brak ciggtosci ustug, niewystarczajgcg liczbe miejsc oraz niedostosowanie godzin
i form wsparcia. Oba sposoby opisu nie muszg sie wykluczaé¢, ale prowadzg
do odmiennych kierunkéw dziatania. Pierwszy akcentuje rozwijanie kompetenc;i
mieszkancéw, drugi — zmiane sposobu organizowania ustug.

Réznica dotyczyta rowniez znaczenia wolontariatu i pomocy nieformalne;.
W materiale GOPS wolontariat, ustugi sgsiedzkie i rodziny pomocowe byly
wskazywane jako istotne elementy wsparcia. Radni, softysi i organizacje
pozarzadowe zwracali jednak uwage na nierowny potencjat spotecznosci,

przecigzenie lokalnych lideréw oraz trudno$¢ w utrzymaniu regularnego
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zaangazowania. Pomoc nieformalna moze zatem uzupetnia¢ system ustug, ale nie
powinna zastepowacC $wiadczen wymagajgcych kwalifikacji, odpowiedzialnosci
i ciggtosci. Rozpoznane roznice nie zostaty potraktowane jako sprzecznosc¢
podwazajgca wiarygodnos$¢ badania. Stanowig one wynik zestawienia perspektywy
instytucjonalnej z doswiadczeniami mieszkancow i lokalnych srodowisk. Réznica

perspektyw zostata zestawiona w tabeli 41.

Tabela 41. Specyfika perspektywy pracownikéw GOPS i pozostatych grup

w odniesieniu do Erobleméw sEoieczn‘ch w‘stiiulic‘ch na terenie c.;min‘

Zrédta problemoéw
rodzin

Mocniejsze akcentowanie
niezaradnosci, deficytow

kompetenc;ji rodzicielskich
i trudnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego.

Czestsze wskazywanie
przecigzenia rodzin,
niedostepnosci specjalistow,
kosztéw, transportu

i skomplikowanych procedur.

Osoby z
niepetnosprawnosciami
i opiekunowie

Potrzeba rozwijania umiejetnosci
opiekunczych, wsparcia w
zatrudnieniu i korzystaniu

ze swiadczen.

Przecigzenie opiekunow, brak
opieki awaryjnej i wytchnieniowej,
niedostatek terapii oraz luka

po zakonczeniu edukaciji.

Problemy senioréw

Wykluczenie cyfrowe, zte
odzywianie, usterki domowe
i trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu.

Samotnos¢, transport,
rehabilitacja, bariery
architektoniczne i nierbwna oferta
lokalna.

Przemoc domowa

Potrzeba wzmacniania samooceny
i asertywnosci os6b doznajgcych
przemocy oraz pracy ze
sprawcami.

Bezpieczenstwo osob
doznajgcych przemocy, szybka
interwencja i wspotpraca instytuciji.

Pomoc nieformalna

Relatywnie silne eksponowanie
wolontariatu, ustug sgsiedzkich
i rodzin pomocowych.

Zwracanie uwagi na nieréwny
potencjat spotecznosci i
przecigzenie lokalnych lideréow.

Potrzeby organizacyjne

Kadry, wynagrodzenia, baza
lokalowa, struktura organizacyjna
i przeptyw informacji.

Kwestie te nie byly szerzej
omawiane przez mieszkancow.

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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5.4. Potrzeby mieszkancow i spotecznosci lokalnych

Rozpoznane potrzeby odnoszg sie do warunkow, ktore umozliwiajg
mieszkancom bezpieczne, mozliwie samodzielne i aktywne funkcjonowanie. Nie
nalezy utozsamiac ich bezposrednio z konkretnymi ustugami. Ta sama potrzeba,
na przyktad kontaktu spotecznego, odpoczynku opiekuna albo dostepu do informacji,
moze byC¢ zaspokajana na kilka sposobow: zaleznie od sytuacji osoby, miejsca
zamieszkania i dostepnych zasobdéw. Badania jakos$ciowe pozwolity jednoczesnie
wyrozni¢ potrzeby przekrojowe oraz potrzeby szczegdlnie wazne dla okreslonych

grup i Srodowisk.

1. Potrzeby wspdlne dla réznych grup mieszkancéow

Wspolnym oczekiwaniem jest mozliwos¢ uzyskania zrozumiatej informacii
i przejscia przez system wsparcia bez koniecznosci samodzielnego rozpoznawania
kompetenciji wielu instytucji. Mieszkancy potrzebujg dostepnosci rozumianej szerzej
niz samo istnienie ustugi: krotkiego czasu oczekiwania, mozliwego
do zorganizowania dojazdu, dogodnych godzin, przystepnych kosztow i ciggtosci
pomocy. Powtarzata sie rowniez potrzeba dyskrecji, podmiotowego traktowania oraz
wsparcia dostepnego nie tylko dla oséb spetniajgcych kryteria pomocy spoteczne;.
Wspodlna jest wreszcie potrzeba szybkiej reakcji w sytuacji nagtej i pewnosci,
ze mieszkaniec zostanie skierowany do wiasciwego podmiotu, a nie pozostawiony

z kolejng informacjg do samodzielnego sprawdzenia.

Mieszkarnicy czesto nie wiedzg, do ktorej instytucji sie zwréciC, jakie $wiadczenia lub ustugi
im przystugujg ani w jakiej kolejno$ci zatatwiac¢ formalnosci.
(przedstawiciel organizacji pozarzadowej)

2. Potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw

Osoby z niepetnosprawnosciami potrzebujg wsparcia dostosowanego
do rodzaju ograniczen, wieku, poziomu samodzielnosci i sposobu komunikowania
sie. Kluczowe jest zachowanie mozliwie duzej sprawczosci, rozwijanie umiejetnosci
codziennych i spotecznych oraz mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu lokalnym poza
domem. Szczegdlnej uwagi wymagajg osoby doroste po zakonczeniu edukaciji, dla
ktérych brakuje adekwatnej aktywnosci dziennej. Potrzeba dostepu do réznych form
aktywnosci dotyczy réwniez dzieci i mtodziezy, w tym w okresie ferii i wakaciji.

Opiekunowie potrzebujg natomiast przewidywalnego wytchnienia, pomocy dostepnej
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takze wieczorem i w weekend oraz zabezpieczenia na wypadek choroby lub innej
sytuacji nagtej. Wazne jest dla nich réwniez przygotowanie do sprawowania opieki
i wykonywania czynnosci opiekunczo-pielegnacyjnych. Znaczenie majg rowniez
transport, ciggtos¢ relacji z przygotowang kadrg, dostep do informacji i wsparcie

w podejmowaniu zatrudnienia.

Nie mozna projektowac jednej ustugi dla wszystkich.
(reprezentant sSrodowiska oséb z niepetnosprawnosciami)

3. Potrzeby rodzicéw i rodzin

Rodziny potrzebujg szybkiego rozpoznania trudnosci i jasnej Sciezki dziatania
od pierwszego sygnatu do uzyskania wtasciwej pomocy. Wazne jest takze wsparcie
w godzeniu pracy, wychowania i opieki, szczegolnie w okresie wakacji, choroby albo
nagtej zmiany sytuacji rodzinnej. Czes¢ rodzicow potrzebuje konsultacji dotyczgcych
rozwoju dziecka, relacji rodzinnych, korzystania z Internetu i reagowania
na zachowania trudne, natomiast rodziny pozostajgce w kryzysie — bardziej
intensywnego wsparcia w codziennej organizacji zycia. Pomoc ta powinna byc¢
dostepna bez stygmatyzacji i uwzglednia¢ zaréwno odpowiedzialnos¢ rodzicow, jak
i bariery systemowe: kolejki, koszty, brak transportu oraz rozproszenie kompetencji

instytucji publicznych.

W takich sytuacjach przydatby sie koordynator, ktéry pomoze rodzinie utozy¢ caty plan wsparcia.
(uczestnik wywiadu z rodzicami)

4. Potrzeby dzieci i mtodziezy

Dzieci potrzebujg mozliwie wczesnej diagnozy, ciggtosci wsparcia
rozwojowego oraz bezpiecznego srodowiska szkolnego i rowiesniczego. Istotne sg
relacje wolne od przemocy i hejtu, dostep do osoby dorostej zdolnej szybko
zareagowa¢ oraz mozliwos¢ rozwijania zainteresowan niezaleznie od sytuacji
materialnej rodziny i miejsca zamieszkania. Starsza mtodziez akcentowata potrzebe
samodzielnosci: transportu dopasowanego do nauki i pé6znych powrotéw, dostepnej
infrastruktury sportowej oraz przestrzeni, w ktérej mozna spotkaC sie bez
koniecznosci udziatu w zorganizowanych zajeciach. Oferta powinna powstawac
Z udziatem mtodych oséb, poniewaz ich oczekiwania nie zawsze odpowiadajg

rozwigzaniom projektowanym wytgcznie przez dorostych.

Potrzebne bytoby legalne, bezpieczne miejsce, w ktorym miodziez mogtaby przebywac takze
wieczorem, nie przeszkadzajgc okolicznym mieszkarncom.
(przedstawiciel mtodziezy)
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5. Potrzeby senioréw i oséb niesamodzielnych

Seniorzy potrzebujg warunkéw pozwalajgcych jak najdiuzej funkcjonowac
we wikasnym $rodowisku. Obejmuje to pomoc w codziennych czynnosciach,
zakupach, positkach, drobnych naprawach i zatatwianiu spraw, a takze transport
do lekarza, rehabilitacji, sklepu i instytucji. Rbwnie wazna jest potrzeba regularnego
kontaktu z innymi ludzmi oraz aktywnosci dostosowanej do zainteresowan
i sprawnosci, a nie wytgcznie do metrykalnej kategorii seniora. Osoby wycofane lub
samotne wymagajg aktywnego zaproszenia i podtrzymywania kontaktu, poniewaz
zwykle najrzadziej same zgtaszajg sie po pomoc. W tym kontekscie istotne sg
potrzeby w zakresie dotarcia z ofertg pomocowg, zapewnienie opieki w miejscu
zamieszkania, w tym opieki sgsiedzkiej, zapewniajgcej poczucie bezpieczenstwa
i przynaleznosci do lokalnej wspdlnoty. Odnotowano takze potrzebe pomocy
w drobnych naprawach domowych, w przypadku ktorych barierg sg koszty, ale takze
obawy zwigzane z bezpieczenstwem podczas korzystania z ustug obcych osob.
Uzupetnieniem sg potrzeby cyfrowe, Zzywieniowe oraz czasowe wsparcie

po hospitalizacji lub przejsciowym pogorszeniu sprawnosci.

Osoby najbardziej samotne i wycofane najrzadziej same zgtaszajg sie po pomoc.
(uczestnik warsztatu z Gminng Radg Seniorow)

6. Potrzeby os6b doswiadczajacych kryzysow

Osoby w kryzysie potrzebujg szybkiej, fatwo dostepnej i poufnej pierwszej
pomocy, ktdéra rozpozna poziom zagrozenia i uruchomi wifasciwe dziatania.
W przypadku przemocy oznacza to bezpieczenstwo osoby doznajgcej przemocy,
wsparcie psychologiczne, prawne i mieszkaniowe oraz skuteczng prace ze sprawca.
Kryzysy psychiczne i uzaleznienia wymagajg dostepu do specjalistow bez
wielomiesiecznego oczekiwania, natomiast bezdomnoS¢ - zabezpieczenia
schronienia i dlugofalowej pracy nad przyczynami sytuaciji. Istotna jest koordynacja,
poniewaz problemy zdrowotne, rodzinne, mieszkaniowe i finansowe czesto
wspotwystepujg. Pomoc nie moze zalezeC wytgcznie od zdolnosci osoby w kryzysie
do samodzielnego odnalezienia instytucji i dopetnienia procedur.

Osoby dotkniete tymi problemami czesto nie wiedzg, gdzie zgtosic¢ sie po pomoc albo obawiajg sie
kontaktu z instytucjami.
(uczestnik warsztatu z Gminng Radg Seniorow)
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7. Potrzeby srodowisk i spotecznosci lokalnych

Spotecznoéci lokalne potrzebujg warunkéw sprzyjajgcych powstawaniu relacji,
inicjatyw i wzajemnej pomocy. Sama Swietlica, park albo boisko nie tworzg
aktywnosci, jezeli brakuje osoby zdolnej zaprosi¢ mieszkancow, zbudowac grupe
i pomoc jej w pierwszym okresie dziatania. Sottysi, organizacje i nieformalni liderzy
potrzebujg wsparcia organizacyjnego, dostepu do informacji, prostych procedur,
niewielkich srodkdéw oraz partnerow, ktérzy przejmg zadania wymagajgce kwalifikacji.
Szczegolne znaczenie ma integracja mieszkancéw dtugoletnich i naptywowych.
Potencjat wolontariatu jest wartosciowy, lecz nierébwny: nie powinien stanowic

podstawy ustug wymagajgcych statosci i profesjonalnej odpowiedzialnosci.

Potrzebni sg animatorzy, wychowawcy i koordynatorzy, ktorzy nie tylko przeprowadzg pojedyncze
zajecia, lecz takze pomogg utworzy¢ grupe i rozwingc lokalne przywddztwo.
(uczestnik warsztatu z sottysami i przewodniczgcymi rad osiedli)

8. Terytorialne zréznicowanie potrzeb

Miejsce zamieszkania wptywa na sposob odczuwania potrzeb i mozliwosc ich
zaspokojenia. W Kagtach Wroctawskich i Smolcu dostepna jest wieksza liczba
instytucji i aktywnosci, lecz oferta bywa obcigzona i nie zawsze odpowiada skali
zaludnienia. Szybko rozwijajgce sie miejscowosci, takie jak Krzeptéw, Mokronos
Dolny i Zabrodzie, potrzebujg dziatan integrujgcych nowych i dtugoletnich
mieszkancéw oraz programu dla istniejgcej infrastruktury. W Baranowicach i Blizu
podstawowe znaczenie ma bezpieczny dojazd i wykorzystanie lokalnego zaplecza.
W odniesieniu do Gniechowic i potudniowej czesci gminy wskazywano mniejszg
liczbe regularnych dziatan, ale obszar ten byt stabiej reprezentowany. W mniejszych
wsiach szczegdlnie potrzebne sg rozwigzania mobilne lub rotacyjne, lokalna

informacja i transport do wiekszych osrodkow.

Ustugi i zajecia nie powinny by¢ koncentrowane wytgcznie w najwiekszych miejscowosciach.
(uczestnik warsztatu z sottysami i przewodniczgcymi rad osiedli)

Potrzeby zgtaszane przez grupy spoteczne mogg by¢ wspdlne dla wszystkich
mieszkancéw lub szczegdlnie istotne z perspektywy jednej grupy, a mniej wazne dla
innych. Nie oznacza to, ze istotne potrzeby artykutowane przez niewielkie liczebnie
grupy powinny by¢ pomijane — wrecz przeciwnie, bardzo czesto ich zaspokojenie jest
niezbedne dla zapewnienia odpowiedniej jakosci zycia, cho¢ nie postrzegane jako
wazne z perspektywy wiekszosci mieszkancéw. Takie rozroznienie zgtaszanych

potrzeb zestawiono w tabeli 42.
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Tabela 42. Potrzebi wspolne i specificzne dla poszczeiélnich irup odbiorcéw

Czytelna informacja, koordynacja,

Mozliwos¢ szybkiego uzyskania

Z niepetnospraw-
nosciami

Dostep do specjalistow, transport,
uczestnictwo spoteczne i informacja.

Wszyscy dostepnos¢ terytorialna, ciggtos¢ pomocy niezaleznie od dochodu,
mieszkancy wsparcia, dyskrecja i podmiotowe mobilnoéci i umiejetnosci poruszania
traktowanie. sie po instytucjach.
Indywidualne dopasowanie wsparcia,
Osoby rozwijanie samodzielnosci, aktywnos¢

po zakonczeniu edukaciji, dostepnos¢
komunikacyjna i mozliwosé
zatrudnienia.

Informacja, wsparcie psychiczne,

Regularne wytchnienie, pomoc
wieczorna i weekendowa,
zabezpieczenie w sytuacji nagtej oraz

psychologiczne.

Opiekunowie - 2, R X L
dostepna kadra i ciggto$¢ pomocy. mozliwo$¢ godzenia opieki z wlasnym
zyciem, umiejetnosci w zakresie
sprawowania opieki.
: Wczesna diagnoza dziecka, wsparcie
Rodzice i Szybki dos_tep do pomacy, rodzicielstwa, opieka w okresach
) koordynacja oraz wsparcie o ,
rodziny wolnych, pomoc w kryzysie i godzenie

pracy z opieka.

Dzieci i mtodziez

Bezpieczenstwo, relacje, zdrowie
psychiczne, dostep do aktywnosci
i transport.

Reakcja na przemoc i hejt, przestrzenh
do swobodnych spotkan, udziat

w projektowaniu oferty oraz
bezpieczne wieczorne powroty.

Seniorzy i osoby
niesamodzielne

Transport, informacja, kontakt
spoteczny i dostep do specjalistow.

Pomoc w domu, rehabilitacja,
wsparcie po hospitalizacji,
kompetencje cyfrowe, prawidtowe
odzywianie, drobne naprawy

i aktywne docieranie.

Interwencja kryzysowa,

dziatan.

Osoby Szybki kontakt ze specjalista, bezpieczenstwo, schronienie,
doswiadczajgce | dyskrecja, koordynacja i podmiotowe | wsparcie prawne i psychologiczne,
kryzysow traktowanie. terapia oraz praca ze sprawcami
przemocy.
Animacja spoteczna, integracja
- Dostep do miejsc, informacii, mieszkancow, wsparcie liderow
Spotecznosci o . Inei o NGO
lokalne wspoOtpracy i stabilnej organizaciji i , proste procedury oraz

niewielkie zasoby uruchamiajgce
inicjatywy.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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5.5. Zasoby i potencjaly wystepujace na terenie Gminy Katy

Wroctawskie

Materiat jakosciowy pokazuje, ze gmina dysponuje rozbudowanym, lecz
rozproszonym zapleczem instytucjonalnym, lokalowym i spotecznym. Potencjat
tworzg nie tylko jednostki publiczne, ale réwniez organizacje pozarzadowe, sotectwa,
grupy mieszkancow, parafie, przedsiebiorcy i specjalisci dziatajgcy na terenie gminy
lub w jej otoczeniu. Najwazniejszym ograniczeniem nie jest catkowity brak zasobdw,
lecz nierbwnomierne rozmieszczenie, niepetna wiedza o ofercie, ograniczona
dostepnos¢ kadry i pomieszczen oraz brak statego mechanizmu tgczenia podmiotéw.
Utworzenie CUS moze zwiekszy¢ wykorzystanie istniejgcego potencjatu, jezel
centrum bedzie pefnic role koordynatora, a nie wytgcznie kolejnego bezposredniego

wykonawcy ustug.

1. Instytucje publiczne

Do zasobow publicznych nalezg przede wszystkim Urzgd Miasta i Gminy,
GOPS, placowki oswiatowe i opiekuncze, Policja, instytucje kultury i sportu, podmioty
ochrony zdrowia oraz jednostki powiatowe. Dysponujg one wiedzg o mieszkancach,
personelem posiadajgcym kompetencje zawodowe, procedurami interwencji
i mozliwoscig kierowania do okreslonych form pomocy. GOPS ma doswiadczenie
w organizowaniu $wiadczen i ustug, wspotpracy z innymi podmiotami oraz docieraniu
do oso6b wymagajgcych intensywnego wsparcia. Potencjatem jest rowniez jego
dostepny budynek, sala konferencyjna i teren zielony. Jednocze$nie poszczegolne
instytucje znajg przede wszystkim wtasny obszar dziatania, a przeptyw informacji
o nowych ustugach i mozliwosciach skierowania mieszkanca pozostaje nierowny.
CUS moze wykorzystac ten zasob przez utworzenie statej sieci wspoétpracy, wspolnej

bazy kontaktéow i uzgodnionych $ciezek postepowania.

2. Szkoly i placéwki opiekuncze
Szkoty, przedszkola, zespoty szkolno-przedszkolne, Zztobek oraz placowki
opiekunczo-wychowawcze majg codzienny kontakt z dzie¢mi i rodzinami, dzieki
czemu wczeénie zauwazajg trudnosci rozwojowe, przemoc, problemy emocjonalne
i zaniedbanie. Zasobem sg nauczyciele, pedagodzy, psychologowie, nauczyciele

wspomagajgcy oraz coraz wieksza wrazliwos¢ kadry na sygnaty zgtaszane przez
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dzieci. CzesC specjalistow cieszy sie duzym zaufaniem ucznidow. Placowki mogag
przekazywaé informacje o ustugach, identyfikowac¢ potrzeby wspdlne dla dzieci
zréznych szkét i wspoétpracowaé przy profilaktyce, konsultacjach oraz mediaciji.
Budynki szkolne mogg by¢ wykorzystywane po godzinach, ale wymaga to zgody
dyrekcji, ustalenia odpowiedzialnosci, zapewnienia obstugi i ochrony mienia.

W praktyce prostsze organizacyjnie mogg byc¢ niezalezne swietlice wiejskie.

3. GOK:IiS, biblioteki i obiekty sportowe

GOKIiS posiada rozwinietg oferte kierowang do dzieci, dorostych i senioréw
oraz doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢, wydarzen, potkolonii i projektow
realizowanych wspdlnie ze szkotami, Policja, parafiami i przedsiebiorcami. Obiekty
w Katach Wroctawskich i Smolcu sg intensywnie wykorzystywane, co potwierdza
zaréwno zdolno$¢ organizacyjng instytuciji, jak i popyt mieszkancow. Uzupetnieniem
sg biblioteka w Katach Wroctawskich, jej filia w Smolcu, Regionalna Izba Pamieci,
ptywalnia Delfinek oraz infrastruktura sportowa. Miejsca te mogg stuzy¢ nie tylko
kulturze i rekreacji, lecz takze przekazywaniu informacji, organizowaniu konsultacji
i docieraniu do os6b, ktére nie zgtaszajg sie do pomocy spotecznej. Ograniczeniami
sg obcigzenie czesci obiektéw, remonty, odptatnos¢ czesci zaje¢ oraz trudnosc

W zaangazowaniu starszej mtodziezy.

4. Swietlice wiejskie i infrastruktura sotecka

Swietlice, boiska, place zabaw, parki i tereny rekreacyjne tworza sieé miejsc
potozonych blisko mieszkancéw. W czesci sotectw odbywajg sie juz warsztaty,
zajecia taneczne, spotkania i wydarzenia, a lokalne obiekty sg intensywnie uzywane.
W innych miejscowosciach infrastruktura istnieje, lecz nie ma regularnego programu
albo jest dostepna tylko w okreslonych porach. Szczegdlny potencjat majg godziny
przedpotudniowe, kiedy czes¢ sSwietlic mogtaby stuzy¢ seniorom, dorostym,
rehabilitacji, konsultacjom i dziataniom miedzypokoleniowym. Mozliwe jest takze
rotacyjne prowadzenie ustug w kilku sofectwach. Warunkiem wykorzystania
infrastruktury sg przejrzyste zasady dostepu, uzgodniony harmonogram, srodki
na obstuge oraz osoba odpowiedzialna za program i rekrutacje. W przypadku parkéw

zabytkowych dodatkowym ograniczeniem sg wymogi konserwatorskie.

Samo udostepnienie sali nie tworzy oferty. Potrzebna jest osoba odpowiedzialna za program,
zapisy, dotarcie do mieszkancow, prowadzenie grupy i reagowanie na trudne sytuacje.
(uczestnik warsztatu z sottysami i przewodniczgcymi rad osiedli)
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5. Ochrona zdrowia i dostepni specjalisci

Lokalne podmioty ochrony zdrowia majg bezposredni kontakt z osobami
starszymi, przewlekle chorymi, rodzinami oraz osobami doswiadczajgcymi kryzysow
psychicznych. Ich zasobem jest wiedza medyczna, mozliwo$¢ prowadzenia
profilaktyki i gotowos¢ do wspétpracy informacyjnej ze szkotami i innymi instytucjami.
Na terenie gminy dziata poradnia zdrowia psychicznego dla dorostych, jednak
w granicach limitow NFZ, a zapotrzebowanie przekracza dostepnos¢ swiadczen.
Wskazano rowniez potencjat organizacyjny i kontakt ze specjalista umozliwiajgcy
rozwoj wsparcia psychiatrycznego dla dzieci, lecz barierg pozostajg warunki lokalowe
i wymogi finansowania publicznego. Dodatkowym zasobem jest punkt poradni
psychologiczno-pedagogicznej w Gniechowicach. Wspotpraca z CUS moze
obejmowac kierowanie mieszkancow, profilaktyke, konsultacje okresowe i lepszg
informacje, ale nie zastgpi Swiadczen pozostajgcych w kompetencjach systemu

ochrony zdrowia.

6. Organizacje pozarzadowe

Organizacje dziatajgce w gminie i poza jej granicami wnoszg doswiadczenie
w pracy z dzieémi i miodziezg, rodzinami, osobami z niepetnosprawnosciami,
opiekunami oraz osobami w kryzysie. Prowadzg miedzy innymi zajecia, poradnictwo
prawne i psychologiczne, asystencje, opieke wytchnieniowg, dziatania edukacyjne,
wyjazdy i programy pomocowe. Do szerszego sektora spotecznego nalezg takze
ochotnicze straze pozarne, kota gospodyn wiejskich, kluby sportowe i organizacje
senioralne. Atutem organizacji pozarzgdowych jest elastyczno$¢, specjalistyczna
wiedza i mozliwos¢ pozyskiwania finansowania niedostepnego dla jednostek
publicznych. Potencjat ten jest wykorzystywany czesciowo, poniewaz organizacje
stabo znajg wzajemng oferte, dziatajg projektowo i majg trudnosci z utrzymaniem
kadry. Potrzebujg stabilniejszych warunkow wspotpracy, wspolnej bazy, cyklicznych

spotkan oraz dostepu do przestrzeni na konsultacje i prace.

7. Soltysi, rady soteckie, przewodniczacy rad osiedli, rady osiedli i lokalni
liderzy

Sottysi, przewodniczacy rad osiedli, rady soteckie i osiedlowe, radni

i nieformalni liderzy majg wiedze o sytuacji poszczegdlnych miejscowosci, osobach

wymagajgcych pomocy, dostepnej infrastrukturze i lokalnych relacjach. Sg waznym
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kanatem informacji, mogg zgtaszac potrzeby, zaprasza¢ mieszkancow i uruchamiac
dziatania oparte na zaufaniu. W sytuacjach nagtych spotecznosci potrafig szybko
organizowa¢ pomoc rzeczowa, finansowg i praktyczng. Zasob ten jest jednak
nierébwny i silnie zalezny od aktywnosci pojedynczych oséb. Oczekiwanie, ze lider
sam wymysli, zorganizuje i poprowadzi kazde dziatanie, prowadzi do przecigzenia.
Potrzebne sg wsparcie koordynacyjne, proste procedury, niewielkie srodki oraz
animatorzy, ktorzy pomogg utworzy¢ grupe i stopniowo przekaza¢ jej

odpowiedzialnos¢ za dziatania.

8. Rady rodzicow, grupy nieformalne i wolontariusze

Rady rodzicow dysponujg doswiadczeniem organizacyjnym, prowadzg wtasne
akcje i mogg uruchamia¢ pomoc finansowg lub rzeczowg na rzecz dzieci. Grupy
nieformalne, sgsiedzi i wolontariusze angazujg sie w zbidrki, wydarzenia oraz pomoc
w konkretnych sytuacjach. Zasobem sg takze mieszkancy majacy kompetencije
pedagogiczne, artystyczne, muzyczne, techniczne lub osobiste doswiadczenie opieki
i kryzysu. Ich udziat moze wzmacnia¢ dziatania miedzypokoleniowe, samopomoc,
kontakt z osobami samotnymi i lokalng integracje. Potencjatu tego nie nalezy jednak
traktowac jako statego zastepstwa dla specjalistdw. Wolontariat wymaga rekrutaciji,
przygotowania, ubezpieczenia, koordynacji i jasnego zakresu odpowiedzialnosci,

a wrazliwe formy pomocy powinny pozostac¢ pod nadzorem profesjonalnym.

9. Parafie i ich infrastruktura

Parafie zostaly wskazane jako miejsca posiadajgce znaczenie integracyjne,
komunikacyjne i pomocowe. Organizujg zbidrki zywnosci, udostepniajg przestrzen
grupom, w tym grupom samopomocowym oraz wspoéttworzg wydarzenia
przyciggajgce liczng publicznosé. Kosciot i otoczenie parafii petnig takze funkcje
punktu przekazywania informacji, szczegolnie w mniejszych miejscowosciach i wsréd
starszych mieszkancéw. Potencjalne zastosowanie obejmuje informowanie
o ustugach, spotkania, dziatania sgsiedzkie i udostepnianie infrastruktury. Zakres
wspotpracy powinien by¢ kazdorazowo uzgadniany, respektowaé charakter danego
miejsca oraz zapewnia¢ dostep do ustug mieszkarncom niezaleznie od ich

Swiatopogladu i uczestnictwa w zyciu religijnym.
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10.Przedsiebiorcy i podmioty prywatne

Przedsiebiorcy wspierajg wydarzenia, kulture, osoby potrzebujgce i inicjatywy
lokalne poprzez sponsoring, darowizny rzeczowe, zywnosc¢, prezenty lub pomoc przy
drobnych inwestycjach. Mniejsze firmy lokalne sg zwykle tatwiejsze
do zaangazowania niz duze przedsiebiorstwa zarzgdzane spoza gminy. Podmioty
prywatne mogg rowniez swiadczyC ustugi specjalistyczne, gdy zasoby publiczne sg
niewystarczajgce. Wspotpraca ma obecnie czesto charakter jednostkowy i zalezy
od kontaktéw osobistych. Jej rozwo6j wymaga wskazania konkretnych potrzeb,
przejrzystych zasad partnerstwa, koordynacji i unikania sytuacji, w ktérej dorazne

wsparcie biznesowe zastepuje odpowiedzialnosc¢ instytucji publicznych.

11.Zasoby niewykorzystane lub wykorzystywane czesciowo

Najwieksza rezerwa tkwi w lepszym potgczeniu juz istniejgcych elementéw.
Dotyczy to swietlic dostepnych przed potudniem, budynkéw szkolnych mozliwych
do wykorzystania po zajeciach, parkéw i boisk pozbawionych programu, wiedzy
mieszkancéw, gotowosci specjalistdw do wspétpracy oraz narzedzi przygotowanych
przez organizacje, takich jak poradniki i aplikacje, ktore sg stabo promowane.
Czesciowo wykorzystane pozostajg réwniez mozliwosci wzajemnego kierowania
odbiorcow miedzy instytucjami i NGO: jeden podmiot moze zna¢ potrzebujgcych,
ainny dysponowa¢ ustuga, ale brak informacji uniemozliwia wspotprace.
Potencjatem jest takze wspottworzenie oferty przez mtodziez, senioréw i rodziny.
Uruchomienie tych zasobéw wymaga inwentaryzacji, wspolnego kalendarza, osoby
koordynujgcej, finansowania obstugi i kadry oraz oceny dostepnosci transportowej

i architektonicznej obiektéw.

12. Potencjat i potrzeby organizacyjne GOPS
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kgtach Wroctawskich jest kluczowym
zasobem instytucjonalnym planowanego Centrum Ustug Spotecznych. Warsztat
z pracownikami pokazat, ze podstawg przeksztatcenia sg kompetencje zespotu,
znajomos¢ mieszkancow i istniejgca sie¢ wspotpracy. Jednoczesnie rozszerzenie
zakresu dziatania wymaga wzmocnienia kadrowego, lokalowego i organizacyjnego,
aby nowe zadania nie zostaty jedynie dotgczone do juz duzego obcigzenia

pracownikow.
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Potencjat oraz potrzeby organizacyjne obejmuja:

Doswiadczenia i kompetencje pracownikéw. Najwiekszym potencjatem GOPS
jest zespdt posiadajgcy kwalifikacje, doswiadczenie wynikajgce ze stazu pracy
oraz gotowos¢ do dalszego rozwoju. Pracownicy podkreslali umiejetnos¢
pracy zespotowej, wzajemne wsparcie i zaangazowanie, takze w sytuacjach
wymagajgcych szybkiej, niestandardowej pomocy.

Znajomos¢ mieszkancow i srodowiska lokalnego. Codzienna praca pozwala
rozpoznawac sytuacje osob starszych, osob z niepetnosprawnosciami i ich
opiekundw, rodzin z dzieémi oraz osob doswiadczajgcych przemocy,
uzaleznien, kryzysow psychicznych i bezdomnosci. Wiedza ta obejmuje
réwniez praktyczne bariery w dostepie do pomocy, lecz jest w znacznej czesci
rozproszona miedzy pracownikami i zespotami.

Obecne ustugi i sposoby dziatania. Osrodek realizuje prace socjalng, wsparcie
rodzin, zadania zwigzane z przemocg domowg i uzaleznieniami oraz
organizuje lub zleca ustugi spoteczne. Potrafi pozyskiwac¢ srodki zewnetrzne
i wspotpracowaé z instytucjami oraz organizacjami. Podstawg dalszego
rozwoju powinno by¢ uporzgdkowanie i powigzanie dotychczasowych dziatan,
a nie ich mechaniczne zastepowanie.

Ograniczenia kadrowe, lokalowe i organizacyjne. Wskazano potrzebe
pozyskania pracownikéw socjalnych oraz os6b odpowiedzialnych za nowe
ustugi i organizowanie spotecznosci lokalnej. Obecna baza jest dostepna dla
0sbéb z niepetnosprawnosciami i posiada zaplecze techniczne, lecz wymaga
poszerzenia i modernizacji. Konieczny jest rowniez przeglad struktury,
podlegtosci i zakreséw obowigzkéw, a takze rozwigzania ograniczajgce
przecigzenie i odptyw kadr.

Przeptyw informacji i wspoipraca z partnerami. GOPS wspoétpracuje
z jednostkami gminnymi i powiatowymi, szkotami, GOKIS, organizacjami
pozarzgdowymi, sottysami i podmiotami prywatnymi. Potencjat tej sieci nie jest
jednak w petni wykorzystywany bez aktualnej bazy ustug, jasnych zasad
kierowania mieszkancow, regularnej wymiany informacji i okreslenia
odpowiedzialnosci partnerow.

Potrzeby szkoleniowe pracownikéw. Nalezy utrzymac¢ systematyczne

podnoszenie kwalifikacji, wykorzystujgc zabezpieczone srodki szkoleniowe.
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Program rozwoju powinien obejmowaé w szczegdlnosci koordynacje ustug,
prace interdyscyplinarng, interwencje kryzysowg, organizowanie spotecznosci
lokalnej, wspotprace z partnerami oraz nowe role wynikajgce z modelu CUS.
Rozwdj koordynacji ustug. CUS powinien stworzyé czytelng Sciezke
od pierwszego kontaktu i rozpoznania sytuacji do zaplanowania, uruchomienia
i monitorowania wsparcia. Wymaga to przypisania odpowiedzialnosci
za koordynacje, biezgcej wiedzy o ofercie i dostepnosci ustug oraz mozliwosci
uzupetniania pracy socjalnej pomocg specjalistyczng, miedzy innymi
psychologiczng i psychiatryczng.

Rozwdj organizowania spotecznosci lokalnej. Nowa funkcja powinna
korzystac z potencjatu sottysow i przewodniczgcych rad osiedli, rad soteckich
i osiedlowych, organizacji pozarzgdowych, w tym ochotniczych strazy
pozarnych, két gospodyn wiejskich, kluboéw sportowych, a takze pardfii,
przedsiebiorcow i grup nieformalnych. Potrzebni sg pracownicy
lub wspoétpracownicy, ktorzy bedg rozpoznawac lokalne zasoby, wspierac
inicjatywy mieszkancow i rozwijaC dziatania w Swietlicach oraz innych
dostepnych miejscach.

Zmiana wizerunku instytucji. Przeksztatcenie powinno poszerzy¢ postrzeganie
instytucji: z miejsca kojarzonego gtéwnie ze $Swiadczeniami i pomocyg
w najtrudniejszych sytuacjach w dostepne centrum ustug dla réznych grup
mieszkancéw. Wymaga to prostego jezyka, dyskretnego kontaktu, aktywnej
informacji i widocznej obecnosci takze poza siedziba.

Warunki skutecznego przeksztatcenia GOPS w CUS. Powodzenie zmiany
zalezy od wigczenia pracownikdbw w projektowanie nowej organizaciji,
realnego rozdzielenia rol, uzupetnienia zatrudnienia, stabilnego finansowania
i odpowiednich warunkéw lokalowych. Niezbedne sg rowniez sprawny obieg
informacji, rozwdj partnerstw, dostep do specjalistow oraz wdrazanie ustug

etapami, z oceng obcigzenia zespotu i efektow dla mieszkancow.
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5.6. Potrzeby w zakresie ustug spotecznych i roli Centrum Ustug

Spotecznych

Uczestnicy badania nie postrzegali Centrum Ustug Spotecznych wytgcznie
jako nowej nazwy GOPS ani jako miejsca, ktére powinno samodzielnie swiadczy¢
wszystkie ustugi. Oczekiwana rola centrum jest szersza: ma ono utatwiac
mieszkancom wejscie do systemu wsparcia, tgczy¢ rozproszone zasoby,
organizowac brakujgce ustugi i pobudzaé aktywnosc¢ lokalng. Tak rozumiany CUS
powinien réwnowazy¢ dwa rodzaje dziatan. Pierwszy obejmuje profesjonalng pomoc
osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji. Drugi dotyczy ustug
powszechnych, profilaktyki, integracji i rozwijania zdolnosci spotecznosci
do samodzielnego dziatania. Wiarygodnos¢ centrum bedzie zaleze¢ od tego,
czy mieszkaniec otrzyma konkretne rozwigzanie lub jasng dalszg Sciezke, a nie

wytgcznie ogolng informacije.

1. Punkt pierwszego kontaktu

CUS powinien by¢ rozpoznawalnym miejscem, do ktérego mieszkaniec moze
zgtosi¢ problem bez wczesniejszego ustalania, ktora instytucja jest wiasciwa.
Pierwszy kontakt powinien umozliwia¢ opisanie sytuacji, wstepne rozpoznanie
pilnosci i ustalenie kolejnych krokow. Dotyczy to zaréwno kryzysu psychicznego,
przemocy, nagtej utraty samodzielnosci czy przecigzenia opiekuna, jak i mniej pilnych
pytah o rozwdj dziecka, rehabilitacje, aktywnosc¢ senioralng lub pomoc sgsiedzka.
Funkcja ta wymaga dostepno$ci telefonicznej, osobistej i elektronicznej, mozliwosci
umowienia rozmowy oraz warunkow zapewniajgcych prywatnos¢. W przypadkach
nagtych punkt powinien uruchamia¢ ustalong $ciezke interwencji, natomiast

w pozostatych kierowa¢ do ustugi dostepnej w CUS albo u partnera.

Potrzebne jest jedno rozpoznawalne miejsce, w ktérym mieszkaniec otrzyma petng informacje
o dostepnej pomocy.
(przedstawiciel organizacji pozarzadowej)

2. Zrédto aktualnej informacji
Centrum powinno gromadzi¢ i aktualizowaé wiedze o ustugach publicznych,
spotecznych, zdrowotnych i komercyjnych, warunkach korzystania, wolnych
miejscach, terminach, kosztach oraz sposobie przygotowania dokumentéw.

Informacja musi by¢ uzyteczna dla mieszkanca, a nie ograniczona do publikowania

198



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

nazw programow. Powinna odpowiadac¢ na pytania: dla kogo jest dana ustuga, gdzie
i kiedy jest dostepna, czy wymaga skierowania, ile kosztuje i co zrobi¢ w razie braku
miejsca. CUS powinien przekazywac jg wieloma kanatami, miedzy innymi przez
szkoty, przychodnie, sottysow, organizacje, lokalne media i miejsca odwiedzane
przez mieszkancow. W praktyce potrzebne bedg baza ustug, prosty punkt

telefoniczny oraz regularne komunikaty kierowane do instytuciji i Srodowisk lokalnych.

Powinna powstac aktualna baza ustug, organizacji, specjalistéw i programow.
(przedstawiciel organizacji pozarzadowej)

3. Koordynacja indywidualnego wsparcia

W bardziej ztozonych sytuacjach sama informacja nie wystarczy. Rodzina
wychowujgca dziecko z niepetnosprawnoscig, samotny senior po hospitalizacji,
osoba doswiadczajgca przemocy lub opiekun przecigzony catodobowg opiekg mogg
potrzebowac osoby, ktora wspodlnie z nimi utozy plan pomocy. Koordynacja powinna
polegaé na rozpoznaniu potrzeb i zasobdw mieszkanca, uzgodnieniu kolejnosci
dziatan, zaprojektowaniu wsparcia i sprawdzeniu, czy skierowanie zakonczyto sie
realnym dostepem do ustugi. Zakres koordynacji powinien byC¢ proporcjonalny
do sytuacji: od jednorazowej pomocy w przejsciu procedury po czasowe prowadzenie
sprawy. Nie oznacza to przejmowania decyzji za mieszkanca, lecz ograniczenie

ryzyka, ze pozostanie sam miedzy instytucjami.

W takich sytuacjach przydatby sie koordynator, ktéry pomoze rodzinie utozy¢ caty plan wsparcia.
(przedstawiciel organizacji pozarzadowej)

4. Organizator ustug

CUS powinien organizowac¢ ustugi, ktorych niedostatek zostat potwierdzony
w badaniu, wykorzystujgc wiasne zasoby, zlecenia, partnerstwa Ilub zakup
Swiadczen. W pierwszej kolejnosci nalezy rozwazyc kierunki powtarzajgce sie w wielu
perspektywach: dostep do szybkiej konsultacji psychologicznej i interwenciji
kryzysowej, wsparcie rodzin, asystencje i opieke wytchnieniowg, pomoc osobom
starszym i niesamodzielnym, transport do ustug, rehabilitacje lub koordynacje
dostepu do niej, lokalng oferte dla dzieci i miodziezy oraz mobilne dyzury
specjalistow. Rola organizatora obejmuje okreslenie standardu, grupy odbiorcow,
sposobu  kwalifikacji, godzin, miejsca, transportu, ciggtosci finansowania

i monitorowania jakosci. Ustugi powinny uzupetnia¢ system ochrony zdrowia
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i zadania innych instytucji, a nie tworzy¢ obietnice wykraczajgce poza kompetencje
i zasoby wiasne gminy.

Potrzebna jest opieka wytchnieniowa, ale rowniez wiekszy dostep na terenie gminy do psychologa
i psychiatry dzieciecego.
(uczestnik wywiadu z osobami z niepetnosprawnosciami i ich opiekunami)

5. Organizator spofecznosci lokalnej

Wyniki wskazujg, ze samo uruchomienie gabinetow i Swiadczen
indywidualnych nie odpowie na ostabienie wiezi, samotnos¢ ani brak aktywnosci
w czesci miejscowosci. CUS powinien wspiera¢ grupy mieszkancow, pomagac
uruchamia¢ dziatania w swietlicach, tworzy¢ przestrzen dla mtodziezy, wzmacnia¢
inicjatywy senioralne i rozwijaé dziatania miedzypokoleniowe. Organizator
spotecznosci lokalnej nie powinien zastepowacé mieszkancéw, lecz pomaoc im przejsc
od pomystu do pierwszego dziatania: znalez¢ miejsce, prowadzgcego, partnera,
niewielkie srodki i sposéb dotarcia do uczestnikow. Szczegdlnie wazne bedzie
aktywne zapraszanie osob samotnych i wycofanych oraz tgczenie nowych

i dtugoletnich mieszkancow szybko rozwijajgcych sie miejscowosci.

Potrzebni sg animatorzy, wychowawcy i koordynatorzy, ktérzy nie tylko przeprowadzg pojedyncze
zajecia, lecz takze pomogg utworzy¢ grupe i rozwingc lokalne przywddztwo.
(uczestnik warsztatu z sottysami i przewodniczacymi rad osiedli)

6. Animator partnerstw

CUS powinien potgczy¢ instytucje publiczne, szkoty, GOKIiS, ochrone zdrowia,
organizacje pozarzgdowe, sotectwa, parafie, przedsiebiorcéw i grupy nieformalne.
Partnerstwo powinno miec charakter roboczy: obejmowac wspdlng baze kontaktow,
cykliczne spotkania, uzgadnianie potrzeb, planowanie ustug, kierowanie
mieszkancéw i ocene rezultatébw. Centrum moze kojarzy¢ podmiot majgcy kontakt
z odbiorcami z organizacjg dysponujgca specjalista, lokalem albo finansowaniem.
Powinno takze pomagac¢ mniejszym organizacjom i grupom przejs¢ przez procedury
wspotpracy. Warunkiem jest przejrzysto$¢ rél i finansowania oraz poszanowanie
kompetencji kazdego partnera.

Potrzebny jest podmiot, ktéry bedzie koordynowat wspoiprace, zbierat informacje o potrzebach
i tgczyt mieszkancow z instytucjami, organizacjami oraz przedsiebiorcami.
(uczestnik warsztatu z Gminng Radg Senioréw)

7. Podmiot monitorujacy potrzeby mieszkancéw
Diagnoza nie powinna konczy¢ sie wraz z utworzeniem CUS. Centrum

powinno systematycznie zbiera¢ sygnaty o nowych problemach, kolejkach, osobach
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nieobjetych pomocag, niewykorzystanych ustugach i rdéznicach miedzy
miejscowosciami. Zroédtem wiedzy moga byé rozmowy z mieszkancami, dane
o zgtoszeniach i odmowach, informacje ze szkdt, przychodni, sotectw i organizacji
oraz okresowe konsultacje z grupami odbiorcéw. Monitoring powinien stuzy¢ zmianie
sposobu  Swiadczenia ustug: godzin, lokalizacji, kryteribw, transportu
lub intensywnosci. Nalezy przy tym odroznia¢ czestotliwos¢ pojawiania sie tematu
w konsultacjach od rzeczywistej skali zjawiska, ktorg trzeba weryfikowaé danymi

ilosciowymi i informacjami administracyjnymi.

8. Instytucja dostepna dla mieszkancoéw catej gminy

Dostepnos¢ CUS nie moze by¢ utozsamiana wytgcznie z otwarciem siedziby
w Katach Wroctawskich. Mieszkancy mniejszych i oddalonych miejscowosci
potrzebujg ustug mobilnych lub rotacyjnych, lokalnych dyzuréw, informacji
przekazywanej przez zaufane osoby oraz transportu do swiadczen, ktérych nie
mozna realizowa¢ w terenie. Nalezy uwzgledni¢ dostepnos¢ architektoniczng
i komunikacyjng, godziny popotudniowe, sytuacje osob pracujgcych, opiekundw
i mtodziezy wracajgcej ze szkdt, a takze poufnos¢ kontaktu. Czes¢ ustug moze byc¢
prowadzona w swietlicach, szkofach, obiektach kultury lub lokalach partnerow, pod
warunkiem zapewnienia odpowiednich standardow. Model terytorialny powinien
opiera¢ sie na rozpoznanym popycie, a nie na rdwnym rozdzielaniu takiej samej

oferty miedzy wszystkie miejscowosci.

Ustugi i zajecia nie powinny by¢ koncentrowane wytgcznie w najwiekszych miejscowosciach.
(uczestnik warsztatu z sottysami i przewodniczgcymi rad osiedli)

Ustugi, na ktére zgtoszono zapotrzebowanie w ramach badan jakosciowych

zestawiono w tabeli 43.

Tabela 43. Us’ruii i formi wsiarcia zidentifikowane w badaniach "akoéciowich

. Punkt pierwszego kontaktu, infolinia lub Wszyscy mieszkancy,
Informacja o . 2 .
. . numer konsultacyjny; aktualna baza ustug i | szczegdlnie osoby w kryzysie
i koordynacja TN o ; ; : !

specjalistow; pomoc w formalnosciach i rodziny po diagnozie
| . Indywidualny koordynator lub osoba Rodziny, opiekunowie, osoby
nformacja . . ) X .
. . prowadzgca ztozong sytuacje i plan niesamodzielne i osoby w
i koordynacja ; :

wsparcia kryzysie

tatwo dostepna konsultacja
Zdrowie psychologiczna, dyzur interwencyjny lub Dzieci, mtodziez, rodzice,
psychiczne pomoc telefoniczna, takze poza typowymi dorosli i seniorzy

godzinami
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Konsultacje psychiatryczne dla dzieci

Zdrowie i dorostych oraz zwiekszenie dostepnosci Dzieci, mtodziez i dorosli
psychiczne Swiadczen ponad ograniczenia istniejacej w kryzysie

oferty

Poradnictwo rodzinne i wychowawcze, Rodzice i rodziny
Rodzina grupy wsparcia, klub rodzin oraz warsztaty

dla rodzicow

doswiadczajgce trudnosci

Rodzina i szkota

Mediacja szkolna lub ,pogotowie
mediacyjne” dostepne rowniez poza szkotg

Dzieci, rodzice i pracownicy
szkot

Dzieci i mtodziez

Woczesna diagnoza i terapia rozwojowa,
logopedia, rehabilitacja i trening
umiejetnosci spotecznych

Dzieci ze szczegdIinymi
potrzebami i ich rodziny

Dzieci i mtodziez

Potkolonie, opieka wakacyjna i zajecia
w dni wolne, w tym oferta dostepna
dla dzieci ze szczegdlnymi potrzebami

Dzieci i pracujgcy rodzice

Dzieci i mtodziez

Bezpieczne miejsce swobodnych spotkan
mtodziezy, zajecia lokalne i dostepna
infrastruktura sportowa

Mtodziez, w tym uczaca sie
poza gming

Profilaktyka
i uzaleznienia

Konsultacje terapeuty uzaleznien,
profilaktyka dla dzieci i wiedza dla rodzicow
0 nowych substancjach

Dzieci, mtodziez, rodzice
i dorosli

Niepetnosprawnosé

Asystencja osobista i specjalistyczne ustugi
opiekuncze dopasowane do poziomu
samodzielnosci

Dzieci i dorosli
Z niepetnosprawnosciami

Niepetnosprawnosc¢

Opieka wytchnieniowa regularna oraz
krotkoterminowa opieka interwencyjna
w nagtej sytuacji opiekuna

Opiekunowie dzieci i
dorostych osoéb zaleznych

Niepetnosprawnosc¢

Dzienna aktywnosc, trening
samodzielnosci i miejsce wsparcia
dla dorostych po zakonczeniu edukacji

Doroste osoby z
niepetnosprawnosciami i ich
rodziny

Seniorzy
i niesamodzielno$¢

Pomoc domowa, rehabilitacja domowa,
wsparcie po hospitalizacji, pomoc
w zakupach i zatatwianiu spraw

Seniorzy, osoby chore,
samotne i niesamodzielne

Seniorzy
i niesamodzielno$¢

»Ztota ragczka”, kontakt sgsiedzki
lub wolontariacki, teleopieka i opaski
bezpieczenstwa

Seniorzy i osoby mieszkajgce
samotnie

Seniorzy
i niesamodzielno$¢

Dowdz positkow, wspolne positki
lub zajecia kulinarne po indywidualnym
rozpoznaniu potrzeb

Samotni i mniej sprawni
seniorzy

Kluby, zajecia ruchowe i kulturalne,

i bezpieczenstwo

Aktywnosc¢ X e X Seniorzy, dzieci, mtodziez
dziatania miedzypokoleniowe oraz aktywne | . . ; )
spoteczna ) ; i spoteczno$ci sgsiedzkie
zapraszanie 0s6b wycofanych
Elastyczny _transp.ort do _usiug, ] Seniorzy, osoby z
rozszerzenie Senior Taxi, przewoz niepetnosprawnosciami
Transport dostosowany do potrzeb oséb miop dzies |p 0sobv bez ’
Z niepetnosprawnosciami i dojazd poza y
gmine samochodu
_ _I\/Iol?lln_e lub rot.acyjne dyzqry_sp_eqahstow Mieszkaricy mnigjszych
Dostep terytorialny | i zajecia organizowane w $wietlicach oraz i oddalonveh mieiSCowosci
innych lokalnych obiektach Y J
Interwencja kryzysowa, pomoc osobom
Kryzys doswiadczajgcym przemocy oraz Osoby i rodziny w sytuacji

skoordynowana sciezka schronienia
i wsparcia w kryzysie bezdomnosci

zagrozenia

Wsparcie sektora
spotecznego

Wsparcie lokalowe i organizacyjne dla
NGO i inicjatyw mieszkancéw oraz pomoc
w formalnosciach i rozwijaniu wolontariatu

Organizacje, grupy
nieformalne i lokalni liderzy

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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6. Diagnoza potrzeb i potencjatu — kluczowe wnioski z badan

6.1. Potrzeby wspdélnoty samorzgdowej

Gmina Katy Wroctawskie dynamicznie sie rozwija, a najwiekszy wzrost liczby
mieszkancow dotyczy miejscowosci potozonych w bezposredniej bliskosci
Wroctawia. Mieszkancy oceniajg ogolne warunki zycia na 3,7 w skali 1-5,
a najwiekszym atutem gminy jest jej potozenie geograficzne. Gmina jest mtoda
demograficznie, jednak prognoza wskazuje na starzenie sie spotecznosci lokalnej,
w szczegolnosci wzrost liczby mieszkancow w wieku lat 80 i wiecej. Na terenie gminy
funkcjonuje wiele instytucji publicznych zapewniajgcych dostep do ustug
spotecznych, aktywnie dziatajg réwniez organizacje pozarzadowe oraz osoby
indywidualne. Mieszkancy, w tym mtodziez, wskazujg jednak na brakujgce ustugi
i bariery w dostepie do ustug, identyfikujg réwniez niekorzystne zjawiska spoteczne.
Wyniki analizy desk research oraz badan empirycznych pozwalajg na okreslenie
najwazniejszych potrzeb w sferze spotecznej w Gminie Katy Wroctawskie.
Zidentyfikowane potrzeby dotyczg ogétu mieszkancow lub szczegdlnych grup
mieszkancéw. W tym kontekscie zwrdci¢ nalezy uwage na dzieci i mtodziez,
rodzicow, senioréw oraz osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw. Katalog
gtéwnych potrzeb wspdlnoty samorzgdowej zidentyfikowanych w ramach diagnozy

potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej zestawiono w tabeli 44.
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Tabela 44. Katalog giéwnych potrzeb wspélnoty samorzadowej

zidentifikowanich w ramach diainozi iotrzeb i iotenc"a’ru sio’fecznoéci Iokalne"

1. Potrzeba dostepu do ustug zdrowotnych, w tym
podstawowej opieki zdrowotnej, opieki
specjalistycznej, stomatologicznej, rehabilitacji,
fizjoterapii i diagnostyki — ze wzgledu na brak gminnych
placowek ochrony zdrowia, dtugie terminy oczekiwania
oraz niskg jakos¢ ustug, mieszkancy potrzebujg lepszego
dostepu do ustug zdrowotnych.

2. Potrzeba wsparcia zdrowia psychicznego — zaréwno
osoby doroste, jak i mtodziez, odczuwajg silne skutki
kryzysow psychicznych, samotnosci, przecigzenia i

Wszyscy stresu, a miodziez takze agresji, hejtu i ztego traktowania

mieszkancy ze strony innych, w tym réwiesnikow. Istnieje bardzo duze
zapotrzebowanie na wsparcie psychiatryczne,
psychologiczne, psychoterapie, pomoc w sytuacjach
kryzysowych, a takze wsparcie grupowe.

3. Potrzeba zapewnienia dzieciom i miodziezy
bezpiecznego srodowiska edukacyjnego, ochrony
przed przemoca, w szczegdélnosci przemoca
réowiesnicza, hejtem oraz profilaktyki uzaleznien —

Dzieci mtodziez mierzy sie z wysokim poziomem hejtu, nekania

i mlodziez w szkole, izolacjg oraz uzaleznieniami, w szczegolnosci
cyfrowymi, cho¢ wielu mtodych ludzi juz w szkole
podstawowe] siega po uzywki. Mtodziez zgtasza
problemy przemocy i ztego traktowania najczesciej
ze strony rowiesnikow, ale rowniez nauczycieli i rodziny.

4. Potrzeba wsparcia dzieci i mtodziezy w budowaniu
relacji spotecznych irozwijaniu kompetencji -
miodziez bardzo czesto odczuwa osamotnienie, spedza
czas w swiecie cyfrowym i w samotnosci. Ujawnia sie
w tym kontek$cie potrzeba realizacji zaje¢ w zakresie
rozwijania kompetencji spotecznych, budowania relacji
i funkcjonowania ~w  grupach rowiesniczych,
w szczegolnosci dla tych osob, ktére wykazujg
zaburzenia w sferze funkcjonowania spotecznego.

5. Potrzeba zagospodarowania czasu wolnego dzieci
i mlodziezy — w tym obszarze wyrézni¢ mozna nie tylko
potrzeby w zakresie zapewnienia opieki, lecz takze
stworzenia interesujgcej oferty edukacyjnej, kulturalnej,
sportowej irekreacyjnej oraz zapewnienia miejsc
umozliwiajgcych spedzanie wolnego czasu. Rodzice
sygnalizujg zapotrzebowanie na dostep do instytuciji
opiekunczych dostosowanych do ich godzin pracy, ze
szczegolnym uwzglednieniem przerw wakacyjnych.
Dzieci, mitodziez i dorosli korzystajacy z oferty
edukacyjnej, kulturalnej oraz sportowo-rekreacyjnej

Wszyscy
mieszkancy

Dzieci
i mlodziez

Dzieci
i mlodziez
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i zainteresowani sg dalszym rozwojem ustug w tym
zakresie.

6. Potrzeba stworzenia bezpiecznych miejsc spedzania
czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy — z potrzebg
zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy
wigze sie potrzeba rozwoju obiektow umozliwiajgcych
spedzanie wolnego czasu. Wiekszos¢ infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej dostosowana jest do potrzeb
dzieci, a nie mitodziezy (jak place zabaw) Iub
wykorzystywana na zorganizowane zajecia sportowo-
rekreacyjne. Istnieje wyrazna potrzeba rozbudowy
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej w Sposob
gwarantujgcy jej bezposrednig dostepnos¢ dla osob
indywidualnych i grup nieformalnych. Wyraznie brakuje
miejsc, szczegolnie zadaszonych, w ktorych mtodziez
mogtaby bezpiecznie i nie przeszkadzajgc innym spedzac
czas.

7. Potrzeba wsparcia rodzicow w wychowaniu dzieci —
obejmujgca nie tylko wsparcie w zapewnianiu opieki
i zagospodarowaniu czasu wolnego, ale zapewnienia
szybkiej pomocy w przypadku problemow

Rodzice wychowawczych, zdiagnozowania problemow
rozwojowych oraz braku umiejetnosci reagowania na
trudne zachowania. Potrzeba ta obejmuje réwniez
kompleksowe wsparcie rodzicow wykazujgcych deficyty
w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawcze;j.

8. Potrzeba rozwoju ustug wspierajagcych dla osoéb
z niepelnosprawnosciami: ustug opiekunczych,
asystenckich i opieki wytchnieniowej w miejscu
zamieszkania — w wielu rodzinach funkcjonujg osoby

Dzieci
i mlodziez

Osoby Z niepetnosprawnosciami oraz osoby niesamodzielne,
z niepeino- wymagajgce dtugotrwatej lub statej opieki,
sprawosciami m.in. w zwigzku z niepetnosprawnoscig czy podesztym
iich wiekiem. Potrzebujg one ustug opiekunczych, pomocy
opiekunowie sgsiedzkiej, asystentury dla osdéb niepetnosprawnych

i opieki  wytchnieniowej dla ich  opiekundw.
Zapotrzebowanie dotyczy réwniez mozliwosci
korzystania z placéwek dziennego pobytu dla mtodych
0s6b dorostych.

9. Potrzeba zapewnienia funkcjonowania spotecznego
senioréw i os6b z niepelnosprawnosciami — grupy

Seniorzy te czesto  potrzebujg wsparcia o charakterze
i osoby opiekunczym, ale réwnie wazne jest zapewnienie
Z niepeino- kontaktow  spotecznych, mozliwosci  wspdlnego
sprawnosciami spedzania czasu wolnego. Osoby samotne i wycofane

potrzebujg zachet i wsparcia we wigczeniu sie

w dziatania spoteczne o charakterze lokalnym.

205



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

10.Potrzeba niwelowania barier transportowych -
mieszkancy  matych mMiejSCOWOSCi korzystajgcy
z transportu publicznego zmagajg sie z wykluczeniem
komunikacyjnym, ale réwniez mieszkancy wiekszych
miejscowosci, w tym mitodziez, widzg potrzebe
zwiekszania czestotliwosci kursow, dostosowania ich
do planu lekcji, wiekszej liczby kurséw wieczorami
i w weekendy. Komunikacja publiczna stanowi bariere
w korzystaniu z oferty kulturalnej, edukacyjnej, sportowe;j
i rekreacyjnej na terenie gminy. Zwroci¢ nalezy rowniez
uwage na potrzebe tworzenia bezpiecznych traktow dla
komunikacji pieszej i rowerowej, szczegolnie pomiedzy
miejscowosciami lezgcymi na terenie gminy.

11.Potrzeba integracji spotecznej i animacji lokalnej —
dynamiczny naptyw nowych mieszkancow wywotuje
poczucie anonimowosci i ostabienie wiezi sgsiedzkich.
Ponadto mieszkancy mniejszych, oddalonych wsi, majg
trudniejszy dostep do wydarzen integracyjnych.
Mieszkancy potrzebujg wzmacniania i odbudowy wiezi
sgsiedzkich, wtgczania nowych mieszkancow, w tym
cudzoziemcow, w zycie spotecznosci lokalnej, dziatan
integracyjnych w ramach poszczegdélnych miejscowosci,
a takze o charakterze gminnym, w tym oferty dla r6znych
grup mieszkancow.

12.Potrzeba koordynacji wsparcia — dostepna pomoc,
w tym ustugi spoteczne, bardzo czesto jest rozproszona
w ramach wielu instytucji. Mieszkanhcy, szczegdlnie

Wszyscy ci, ktérzy majg problem z samodzielng organizacjg

mieszkancy wsparcia, potrzebujg profesjonalnego rozpoznania ich
potrzeb, a nastepnie zaprojektowania adekwatnego
pakietu ustug oraz pokierowania w celu skorzystania
z oferty.

13.Potrzeba sprawnej polityki informacyjnej o ustugach
spotecznych — brak wiedzy jest dla wielu mieszkancow

Wszyscy
mieszkancy

Wszyscy
mieszkancy

Wszyscy barierg w korzystaniu z ustug spotecznych, mieszkancy

mieszkancy nie wiedzg o wielu istniejgcych inicjatywach, potrzebujg
spojnego, wielokanatowego systemu informowania
o ofercie.

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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6.2. Potencjatl wspélnoty samorzadowej

Potencjat wspdlnoty samorzgdowej nalezy rozpatrywa¢ w dwoch wymiarach.
Pierwszy to instytucjonalne zasoby w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych,
a wiec gminne jednostki organizacyjne lub inne podmioty, ktére oferujg dostep
do ustug publicznych. Drugi to potencjat spoteczny wspdlnoty samorzgdowe;j
w postaci zinstytucjonalizowanej, jak organizacje pozarzadowe, ale rowniez
w formule potencjatu obywatelskiej aktywnosci i dziatalnosci nieformalnej. Katalog
gtébwnych zasobow wspdélnoty samorzgdowej zidentyfikowanych w ramach diagnozy

potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej zestawiono w tabeli 45.

Tabela 45. Potenc'|al wsi()lnoti samorzidowe'| Gmini Kiti Wroctawskie

1. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Katach
Wroctawskich (przeksztatcany w Centrum Ustug
Spotecznych w Katach Wroctawskich) — jest to gtéwna
gminna jednostka organizacyjna realizujgca zadania
z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny,
przeciwdziatania przemocy czy profilaktyki uzaleznien.
GOPS dysponuje specjalistyczng kadrg udzielajgca
wsparcia, w tym pracownikami socjalnymi i asystentami
rodziny. W strukturze GOPS dziata Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny, oferujgcy pomoc psychologa, terapeuty
uzaleznien i interwenta kryzysowego) oraz zatrudnieni sg
asystenci rodziny i opiekunki. Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej realizuje projekty zapewniajgce wsparcie

Instytucjonalne i aktywizacje grup zagrozonych  wykluczeniem
zasoby w i potrzebujgcych pomocy i posiada duzy potencjat
zakresie w zakresie rozwijania ustug spotecznych.

swiadczenia 2. Gminny Osrodek Kultury i Sportu w Katach
ustug Wroctawskich —to samorzgdowa instytucja kultury
spotecznych zarzagdzajgca bogatg bazg obiektow (hala sportowa,

kryta ptywalnia ,Delfinek”, biblioteka publiczna z filiami,
Regionalna Izba Pamieci). Organizuje réznorodne
wydarzenia kulturalne, sportowe i rekreacyjne, prowadzi
réznorodne kofa, kluby i sekcje tematyczne dla dzieci,
miodziezy i dorostych.

3. Publiczne i niepubliczne placéwki oswiatowe (szkoty
i przedszkola) — naterenie gminy dziata siedem
gminnych szkot podstawowych, przedszkola publiczne
oraz liczne placoéwki niepubliczne, w szczegdlnosci
przedszkolne. Szkoty zapewniajg opieke sSwietlicowa,
mozliwos$¢ skorzystania z cieptego positku oraz zaplecze
pedagogiczno-terapeutyczne.  Dzieci i  miodziez
korzystajg w placéwkach edukacyjnych z dodatkowych
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zaje¢ edukacyjnych isportowych. Ponadto Powiat
Wroctawski prowadzi Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy w Katach Wroctawskich oraz Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng (Filia w Gniechowicach
i Gabinet w Katach).

4. Infrastruktura lokalna — Gmina posiada gestg siec
Swietlic  wiejskich w sotectwach, baze sportows,
przestrzenie w budynkach Gminnego Osrodka Kultury
i Sportu, Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej oraz
budynki  szkolne, ktére  stanowig  przestrzen
do decentralizacji ustug, organizowania spotkan i
integracji mieszkancow w miejscu zamieszkania.

5. Placowki Powiatu Wroctawskiego w Katach
Wroctawskich i we Wroclawiu - wsparcie
mieszkancom zapewnia Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie we  Wroctawiu, szczegdlnie istotne
z perspektywy realizacji zadan w obszarze pieczy
zastepczej i wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami. Na
terenie miejscowosci Katy Wroctawskie Powiat prowadzi
trzy placowki opiekunczo-wychowawcze, Mieszkanie
Treningowe, Powiatowy Srodowiskowy Dom
Samopomocy oraz Powiatowy Klub  Seniora,
zapewniajgc bezposrednie wsparcie dzieciom
i miodziezy pozbawionej opieki rodzicéw, osobom
Z niepetnosprawnosciami oraz seniorom. Z perspektywy
mieszkancow  niezwykle wazne sg Powiatowy
Srodowiskowy Dom Samopomocy i Powiatowy Klub
Seniora, bowiem korzystajg z nich gtéwnie mieszkancy
gminy, chociaz sg to instytucje przeznaczone dla
mieszkancow catego powiatu.

6. Podmioty opiekuncze, lecznicze i rehabilitacyjne
prowadzone przez organizacje koscielne — instytucje
prowadzone przez Caritas Archidiecezji Wroctawskiej
(Dom Opieki sw. Joézefa, Zaktad Pielegnacyjno-
Opiekuhczy oraz  Warsztat Terapii  Zajeciowej
w Maltkowicach) i Zgromadzenie Siostr Maryi
Niepokalanej Prowincja Polska (Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy dla dzieci im. Jana Pawia Il w Jaszkotlu).

7. Podmioty podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej — sektor ustug medycznych opiera sie na
niepublicznych zaktadach opieki zdrowotnej, ktore
realizujg Swiadczenia w ramach kontraktow z NFZ.

1. Aktywny i rozwiniety sektor organizacji
Potencjat pozarzadowych — na terenie gminy dziatajg
spoteczny stowarzyszenia, fundacje, kluby sportowe, kofa
wspolnoty gospodynh wielskich czy ochotnicze straze pozarne.
samorzadowej Szeroko reprezentowany jest sektor organizaciji

dziatajgcych w sferze sportu, jednak wyrézni¢ mozna tez
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podmioty aktywne w obszarze wsparcia spotecznego.
Organizacje pozarzgdowe wspotpracujg z Gming Katy
Wroctawskie, w tym realizujg projekty finansowane przez
Gmine. W obszarze ustug spotecznych realizowanych
przez Centrum Ustug Spotecznych potencjat wspoétpracy
obejmuje m.in. takie podmioty, jak: Fundacja Smolec,
Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow Oddziat
Rejonowy w Katach, Fundacja By$ Kolorowo Zyt,
Stowarzyszenie ,Krzys” - By$ Kolorowo Zyt, Fundacja na
rzecz dzieci i mtodziezy ,Na krancu teczy”, Zwigzek
Harcerstwa Polskiego Choragiew Dolnoslgska Hufiec
w tagiewnikach, Fundacja Imago, ktére majg
doswiadczenie wspotpracy z jednostkami gminnymi.

2. Jednostki pomocnicze gminy (solectwa i osiedla) —
Gmina Katy Wroctawskie podzielona jest na 47 jednostek
pomocniczych  (sotectwa iosiedla w  Katach
Wroctawskich i Smolcu). Jednostki te realizujg zadania
z zakresu integracji wspolnoty samorzgdowej oraz
organizowania lokalnej samopomocy, informowania
mieszkancow, podejmowania inicjatyw w sprawach
swoich MiejScCoOwWOsCi, a takze opiniowania
i konsultowania dziatan gminy w zakresie dotyczgcym ich
miejscowosci. Dysponujg wiasnym budzetem, ktory
przeznaczajg zarowno na dziatania infrastrukturalne, jak
i na zadania integracyjne i wydarzenia lokalne.

3. Spoteczne ciata doradcze i reprezentatywne -
w gminie funkcjonujg: Gminna Rada Senioréw (od 2015
roku), Mtodziezowa Rada Gminy (od 2025 roku) oraz
nowo powotana w 2026 roku Spoteczna Rada Centrum
Ustug Spotecznych. Stanowig one formalny kanat
dialogu, diagnozowania potrzeb i konsultowania dziatan
spotecznych z grupami docelowymi. Zwrdci¢ nalezy
réwniez uwage na aktywnos¢ dziatajgcych w placowkach
edukacyjnych rad rodzicow — zaangazowani rodzice
réwniez mogag stanowi¢ zrédto lideréw spotecznych.

4. Parafie — stanowig wazny element lokalnego potencjatu
spotecznego, wykraczajgcy znaczgco poza samg funkcje
kultu religiinego. Wspdlnota parafialna skupia wokot
siebie aktywnych mieszkancéw, buduje wiezi sgsiedzkie,
dysponuje wiasng infrastrukturg oraz zapleczem
wolontariackim. Dzieki temu moze petni¢ istotng role w
integracji spotecznej, organizowaniu wsparcia
Srodowiskowego (zwlaszcza dla senioréw) oraz
promowaniu lokalnych inicjatyw.

5. Wysoki potencjat zaangazowania obywatelskiego,
wolontariatu i wsparcia sagsiedzkiego — wyniki badan
empirycznych wskazujg, ze mieszkancy gminy, zarowno
miodziez, jak i dorosli, angazuja sie w dziatania
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spoteczne i chcg to robi¢ w przysziosci. Mieszkancy
korzystajg rowniez z inicjatywy lokalnej w celu realizacji
waznych dla nich zadan spotecznych. Osoby aktywne,
chetne do dziatania stanowig zasob, ktory moze byc¢
wykorzystany dla dobra spotecznosci lokalnej.

6. Lokalni przedsiebiorcy — stanowig filar rozwoju
gospodarczego, ale budujg réwniez potencjat spoteczny.
Wspotpracujg z Gming, w tym z GOPS, dysponujg
wiedzg o potrzebach mieszkancow i ich zasobach. Ich
wigczenie w lokalny system wsparcia umozliwia
rozwijanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7. Rekomendacje

7.1. Rekomendacje w zakresie realizacji ustug spotecznych

Analiza lokalnych probleméw spotecznych, potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej oraz dotychczasowej realizacji ustug spotecznych pozwala na sformutowanie
rekomendacji w zakresie roli Centrum Ustug Spotecznych i Swiadczenia ustug
spotecznych.

Przyjecie modelu Centrum Ustug Spotecznych nie polega wytgcznie
na przejeciu zadan GOPS przez CUS i rozbudowie oferty ustug, ale na zmianie
filozofii ich realizacji poprzez otwarcie sie na wszystkich mieszkancow, a nie tylko
grupy najstabsze i zagrozone wykluczeniem, realizacje zadan w zakresie koordynacji

ustug oraz organizowaniu spotecznosci lokalne;.

Rekomendacje dotyczace roli Centrum Ustug Spotecznych obejmuja:

1. Diagnozowanie potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej oraz
monitorowanie swiadczenia ustug — zadaniem CUS jest systematyczne
diagnozowanie potrzeb mieszkancéw, analiza potencjatu, pozyskiwanie
informacji dotyczacych oferty ustugowej, monitorowanie Swiadczenia ustug
ina tej podstawie organizowanie i $wiadczenie ustug dostosowanych
do aktualnych potrzeb mieszkancow.

2. Petnienie funkcji punktu pierwszego kontaktu dla mieszkancéw gminy
— rozpoznajgcego sytuacje, udzielajgcego informacji i zaleznie od potrzeb
mieszkanca kierujgcego do konkretnych instytucji czy organizacji.

3. Swiadczenie ustug informacyjnych — dotyczacych ustug dostepnych
na terenie gminy, ktére nie sg w gestii CUS, w tym ustug, ktére nie sg
Swiadczone przez gmine. W szczegolnosci CUS powinien dysponowac
wiedzg o ofercie na terenie gminy, instytucjach i organizacjach $wiadczacych
ustugi spoteczne.

4. Koordynacje ustug spotecznych — CUS powinien diagnozowaé potrzeby
i oferowac pakiety ustug dostosowane do potrzeb konkretnego mieszkanca,
kierowa¢ odbiorcow do korzystania z konkretnych ustug, monitorowac ich
skutecznos¢ i przy dtuzszym korzystaniu z ustug analizowac efektywno$c

i dostosowywac ustugi do biezgcych potrzeb klienta.
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. Organizacje i Swiadczenie ustug — zaleca sie, aby CUS byt organizatorem
ustug spotecznych, w tym realizatorem czesci z nich. Realizatorami ustug
moga by¢ rowniez inne podmioty, np. organizacje pozarzgdowe, jednak
to CUS powinien odpowiadac za systemowg organizacje.

. Wspélprace z instytucjami publicznymi — istotng rolg CUS bedzie
zaciesnianie wspotpracy z innymi instytucjami Gminy Katy Wroctawskie, w tym
GOKIS, szkotami, ale rowniez wspétdziatanie z Policjg, instytucjami Powiatu
Wroctawskiego i innymi podmiotami publicznymi realizujgcymi zadania
na rzecz mieszkancow.

. Organizowanie spotecznosci lokalnej i wykorzystanie potencjatu
spotecznego w swiadczeniu ustug spotecznych — CUS powinien petni¢ role
organizatora spotecznosci lokalnej odpowiedzialnego za uruchamianie
i wykorzystywanie potencjatu spotecznego Gminy Katy Wroctawskie, w tym
w obszarze Swiadczenia ustug spotecznych.

. Animacje rozwoju wspétpracy miedzysektorowej — w ramach
organizowania i Swiadczenia ustug wskazane jest, aby CUS dazyt
do rozwijania  wspétpracy  miedzysektorowej,  rozwoju  wspoOtpracy
z organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami ochrony zdrowia, a takze
sektorem prywatnym. Rekomenduje sie utworzenie aktualnej bazy partnerow
i ich kompetencji, cykliczne spotkania robocze oraz jasne zasady kierowania
mieszkancdéw, wymiany informacji i podziatu odpowiedzialnosci. Organizacjom
i lokalnym inicjatywom warto zapewni¢ dostep do lokali, informaciji, wsparcia
organizacyjnego i stabilniejszych form finansowania ustug.

. Wspieranie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych — dziatania
CUS polegajg na $wiadczeniu ustug w srodowisku, w tym w miejscu
zamieszkania odbiorcy, co ma na celu zapewnienie mozliwosci
funkcjonowania o0s6b niesamodzielnych w sSrodowisku i ograniczanie

konieczno$ci kierowania mieszkancow do instytucji catodobowego pobytu.
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Rekomendacje dotyczace sposobow swiadczenia ustug spotecznych obejmuja:
1. Dostosowanie ustug spotecznych do potrzeb mieszkancow — wybér
pakietu ustug do wdrozenia w oparciu o realizowane diagnozy potrzeb
i potencjatu wspolnoty samorzgdowej. Wybdr ustug do realizacji od 1 stycznia
2027 roku w oparciu o niniejszy dokument diagnozy i rekomendacje
przedstawione w rozdziale 7.2. Rekomendowane ustugi spoteczne, po analizie
mozliwosci swiadczenia ustug przez Gmine Katy Wroctawskie. CUS powinien
prowadzi¢ staty monitoring zgtoszen, czasu oczekiwania, odmdw,
wykorzystania miejsc, rezygnacji oraz miejsca zamieszkania odbiorcow.
Informacje administracyjne nalezy uzupetnia¢ sygnatami ze szkét, podmiotow
ochrony zdrowia, organizacji pozarzgdowych, sotectw i lokalnych lideréw.
Co najmniej okresowo warto konsultowac¢ oferte z uzytkownikami ustug
i grupami, ktore z niej nie korzystajg mimo rozpoznanych potrzeb. Diagnoza
powinna by¢ aktualizowana, gdy dane wskazujg na zmiane skali problemu,
powstanie nowych luk albo utrzymywanie sie niewykorzystanej oferty. Ocena
musi obejmowacé nie tylko liczbe uczestnikdw, lecz takze dostepnosc
terytorialng, ciggto$¢ wsparcia, jako$¢ i osiggane rezultaty.

2. Wiaczanie mieszkancow w projektowanie i ocene ustug — uspotecznienie
nie powinno zakohczy¢ sie wraz z przyjeciem niniejszej diagnozy. Przed
uruchomieniem nowych ustug nalezy konsultowaé ich godziny, lokalizacje,
zasady dostepu i sposdéb komunikacji z przysztymi odbiorcami. W przypadku
ustug nowych lub kosztownych rekomendowane sg krotkie pilotaze, po ktorych
mieszkancy, pracownicy i realizatorzy wspolnie ocenig uzytecznosc¢
rozwigzania. Mozna wykorzystywac krotkie ankiety, spotkania lokalne, grupy
uzytkownikow i okresowe warsztaty z radami spotecznymi. Szczegdolnego
wysitku wymaga dotarcie do oséb samotnych, zaleznych, wykluczonych
cyfrowo, miodziezy oraz mieszkancéw stabiej reprezentowanych
miejscowosci. Informacja zwrotna powinna prowadzi¢ do widocznych zmian
w ustugach, aby udziat mieszkancéw budowat zaufanie i poczucie
wspotodpowiedzialnosci za rozwéj CUS.

3. Oferowanie ustug spotecznych po przeprowadzeniu analizy potrzeb
mieszkanca — mieszkancy nie zawsze majg umiejetnos¢ okreslenia swoich

potrzeb i wiedze o dostepnych ustugach. W procesie $wiadczenia ustug
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istotne jest rozpoznanie potrzeb i dopasowanie ustug tak, by mozliwie najlepiej
odpowiadaty mieszkancom.

. Rozwéj wspotpracy miedzysektorowej, w szczegolnosci wspoétpracy
z organizacjami pozarzadowymi - wielosektorowe sSwiadczenie ustug
spotecznych zaktada wykorzystanie potencjalu podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym organizacji pozarzgdowych, a takze podmiotow prywatnych,
w realizacji ustug spotecznych. Wykonawcami ustug mogg by¢ podmioty
niepubliczne, ich dziatalnos¢ pozwala na szersze rozwijanie oferty ustugowe;.
. Decentralizacja oferty i mobilnos¢ ustug — ze wzgledu na duzg liczbe
miejscowosci na terenie gminy oraz bariery transportowe swiadczenie ustug
nie powinno by¢ realizowane wytgcznie w Katach Wroctawskich i Smolcu.
Rekomenduje sie wdrazanie ustug mobilnych, rozwijanie ustug
indywidualnego transportu, dostosowywanie termindw i miejsc Swiadczenia
ustug do preferencji i mozliwosci odbiorcow (np. ustugi w godzinach
popotudniowych), w tym rozktadu komunikacji publicznej, a takze realizacje
dziatah w innych miejscowosciach, przy wykorzystaniu istniejgcej
infrastruktury.

. Wdrozenie elastycznej polityki odptatnosci (model mieszany) — katalog
ustug powszechnych powinien opieraC sie na wspotptaceniu za ustugi, co
pozwala na zapewnienie wiekszej liczby ustug przy mniejszym obcigzeniu
budzetu Gminy. Jednoczesnie regulacje dotyczgce s$Swiadczenia ustug
powinny przewidywa¢ mozliwos¢ zwolnienia z odptatnosci oséb z grup
najstabszych, a ustugi kierowane wytgcznie do tych grup powinny by¢
bezptatne. Rekomenduje sie pozyskiwanie Srodkéw zewnetrznych
umozliwiajgcych poszerzanie katalogu ustug bezptatnych lub niskoptatnych.

. Wykorzystanie = metody organizowania spotecznosci lokalnej
— spotecznos¢ lokalna wykazuje duzy potencjat do wigczenia sie w realizacje
ustug spotecznych, wspierania osob potrzebujgcych i dziatahh na rzecz innych.
Organizatorzy spotecznosci lokalnych mogg pobudzi¢ samoorganizacje,
pomoc sgsiedzkg, wspiera¢ rozwoj wolontariatu i oddolne inicjatywy
mieszkancéw. Wazne jest budowanie i wzmacnianie relacji z lokalnymi
liderami oraz prowadzenie dziatan na rzecz wyfaniania nowych liderow dziatan

spotecznych.
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8. Budowa zintegrowanego systemu informacji o ustugach spotecznych
— wraz z uruchomieniem Centrum Ustug Spotecznych i ofertg nowych ustug
nalezy wdrozy¢ wielokanatowg polityke informacyjng: oficjalng aplikacje
gminng lub/i portal internetowy, powiadomienia SMS Ilub/i mailowe dla
zainteresowanych mieszkancoéw oraz tradycyjng informacje plakatowag
i ulotkowg na tablicach ogtoszen we wszystkich sotectwach. Sottysi
i przewodniczgcy rad osiedli oraz cztonkowie rad soteckich i rad osiedli
powinni zosta¢ wtgczeni w przekazywanie informacji i wsparcie mieszkancow

w korzystaniu z narzedzi informacyjnych.
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7.2. Rekomendowane ustugi spoteczne

Na podstawie wynikow analizy desk research oraz badan empirycznych
zaproponowa¢ mozna pakiety (obszary) ustug spotecznych, ktére powinny by¢
wdrozone w Gminie Kagty Wroctawskie. Wskazane ustugi obejmujg szeroki zestaw
dziatan, do wdrozenia przez roézne instytucje gminne, nie tylko nowopowstate
Centrum Ustug Spotecznych. Do realizacji ustug z zakresu edukaciji, sportu i rekreac;ji
czy kultury sg powotane instytucje gminne, jednak niektére z tych dziatah moga byc¢
rébwniez realizowane przez CUS, w szczegolnosci w ramach organizowania
spotecznosci lokalnych. Rekomendacje w zakresie ustug spotecznych, wynikajgce z
przeprowadzonej diagnozy zestawiono w tabeli 46. Powinny one by¢ podstawg do
utworzenia Programu Ustug Spotecznych, ktory bedzie realizowany przez Centrum
Ustug Spotecznych w Kagtach Wroctawskich.

Tabela 46. Rekomendowane ustugi spoteczne
Pakiet (obszar ustug) Ustugi spoteczne
Gminne programy profilaktyczne
Ustugi rehabilitacji i fizjoterapii, w tym w miejscu
zamieszkania
Porada psychiatryczna
Porada psychologiczna

Ustugi wsparcia zdrowia Porada psychodietetyczna
psychicznego i wsparcia Porada prawna

Ustugi zdrowotne i
profilaktyczne

w sytuacjach Psychoterapia

kryzysowych dla dzieci, Grupy wsparcia (grupy samopomocowe)

miodziezy i dorostych Warsztatowe zajecia edukacyjno-terapeutyczne i
socjoterapeutyczne

Ustuga mediacji

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
Sasiedzkie ustugi opiekuncze

Asystentura 0sob z niepetnosprawnoscig
Teleopieka

Ustugi opiekuncze, Opieka wytchnieniowa dzienna i catodobowa
asystenckie i wspierajace | Transport indywidualny

,Ztota ragczka”

Dowoz positkow

Warsztaty dla opiekunéw osd6b zaleznych
Warsztaty dla dzieci z niepetnosprawnoscig
Ustugi wsparcia Srodowiskowy Dom Samopomocy
dziennego w srodowisku | Kluby seniora

Asystentura rodziny

Poradnictwo rodzinne

Grupy wsparcia

Warsztaty dla rodzicow

Ustugi wsparcia rodzin

216



Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Katy Wroctawskie

Ustugi profilaktyczne i
terapeutyczne

Placowka wsparcia dziennego w formie
podworkowej

Warsztaty przeciwdziatania przemocy rowiesniczej

Warsztaty z zakresu profilaktyki uzaleznien

Potkolonie i obozy z programem profilaktycznym

Terapia uzaleznien

Ustugi edukacyjne

Zajecia edukacyjno-rozwojowe dla dzieci i
miodziezy

Zajecia edukacyjno-rozwojowe dla dorostych

Ustugi kulturaine,
sportowe i rekreacyjne

Zajecia artystyczne i hobbystyczne dla dzieci i
miodziezy

Zajecia artystyczne i hobbystyczne dla dorostych

Zajecia sportowe i rekreacyjne dla dzieci i
miodziezy

Zajecia sportowe i rekreacyjne dla dorostych

Ustugi biblioteczne

Wydarzenia kulturalne

Imprezy plenerowe

Ustugi integracyjne i
aktywizujace wspoinote

Animacja lokalna w $wietlicach wiejskich

Animacja mtodziezowa w swietlicach wiejskich i
miejscach spotkan mtodziezy

Centrum wolontariatu

Warsztaty lub spotkania miedzypokoleniowe

Ustugi informacyjne i
koordynacyjne

Punkt pierwszego kontaktu

Baza ustug, specjalistéw, miejsc swiadczenia ustug

Koordynacja indywidualnych planéw ustug

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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