Zafgcznik nr 9
do zapytania ofertowego
z dn. 31.01.2025

Wymagania w zakresie jakosci ustug przewozowych, zasady kontroli jakosci
tych ustug oraz zasady naliczania kar umownych za niewtasciwg jakos¢

1. Okreslenia uzyte w tym Zatgczniku, oznaczaja:

1)

zatrzymanie — zatrzymanie autobusu na przystanku i otwarcie drzwi,

rozpoczecie pracy przewozowej — moment pierwszego zatrzymania autobusu na przystanku

po przerwie trwajgcej co najmniej 240 min.,

przejazd — przejazd autobusu obok przystanku bez zatrzymania,

odjazd — moment wyjazdu autobusu ze strefy przystankowej,

odjazd punktualny — przejazd obok przystanku ,,Na zgdanie” (gdy nie ma na nim oczekujgcych

pasazerow oraz zaden pasazer nie chciat na nim wysigsc¢) oraz odjazd - z przyspieszeniem

mniejszym niz al min. przed czasem ustalonym w rozktadzie jazdy i opdznieniem mniejszym

niz a2 min. po czasie ustalonym w rozktadzie jazdy?,

odjazd opdzniony:

a) odjazd z opdznieniem réwnym lub wiekszym niz a3 min. i mniejszym niz a4 min. w
poréwnaniu z czasem ustalonym w rozktadzie jazdy?,

b) przyjazd autobusu na przystanek koncowy z opdznieniem rownym lub wiekszym niz a5
min. w poréwnaniu z czasem ustalonym w rozktadzie jazdy?,

odjazd niezrealizowany:

a) przejazd obok przystanku, na ktorym czekali pasazerowie,

b) odjazd z przyspieszeniem rownym lub wiekszym niz a1 min. przed czasem ustalonym w
rozktadzie jazdy,

¢) odjazd z opdéznieniem rownym lub wiekszym niz a4 min. w poréwnaniu z czasem
ustalonym w rozktadzie jazdy,

wtasciwa jakos¢ wykonywania ustug przewozowych:

ustugi przewozowe wykonywane sg na wiasciwym (oczekiwanym przez Zamawiajacego)

poziomie jakosciowym, gdy:

a) autobusy realizujg aktualne rozktady jazdy, tzn. ze odjazdy z przystankdéw sg punktualne,

b) obowigzki Wykonawcy, okreslone w § 6 Umowy, wykonywane sg prawidtowo, zaréwno
w aspekcie merytorycznym, jak i terminowym.

2. Przy ocenie poziomu jakosciowego wykonywanych ustug bierze sie pod uwage nastepujace
kryteria:

1)

2)

spetnianie wymagan Umowy w zakresie realizacji rozktadéw jazdy (wykonywanie obowigzku,
okreslonego w § 6 ust. 2.2 pkt 1 lit. e Umowy),

spetnianie wymagan Umowy w zakresie realizacji pozostatych obowigzkéw Wykonawcy,
okreslonych w § 6 Umowy.

3. Zasady kontroli jakosci ustug przewozowych:

1

Wartosci parametréw al, a2 i a3, definiujgcych odjazdy punktualne, niepunktualne oraz niezrealizowane

okreslone sg w Zatgczniku nr 3 do Umowy (Charakterystyka ustug przewozowych).



kontrola kryterium, o ktérym mowa w pkt. 2 ppkt. 1), prowadzona jest przede wszystkim

w oparciu o dane z Systemu lokalizacji pojazdéw, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 8 do

Umowy, ktéry wdrozy i utrzyma Wykonawca;

Wykonawca bedzie generowat za okres rozliczeniowy i przekazywat Zamawiajgcemu w

formie okreslonej w § 14 ust. 2 pkt 1 Umowy:

a)  zestawienie liczby odjazddw uznanych za punktualne, niepunktualne i niezrealizowane
wedtug wzoru w pkt. 5 (w postaci edytowalnego pliku excel),

kontrola kryterium, o ktérym mowa w pkt. 2 ppkt. 2), prowadzona jest w oparciu o

obserwacje kontroleréw Zamawiajgcego.

Wyniki kontroli Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w formie okreslonej w § 15 ust. 2 pkt 1

Umowy w terminie do 10 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Uprawnienia Wykonawcy do odwotywania sie od wynikéw kontroli jakosci:

1)

2)

Wykonawca ma prawo do odwotania sie od wynikéw kontroli, o ktérych mowa w pkt. 3, oraz
do ztozenia wyjasnien dotyczacych nieprawidtowosci:
a) wykazanych w zestawieniach, o ktérych mowa w pkt. 3 ppkt 1) — wraz z
przekazywanymi zestawieniami;
Zamawiajgcy oceni prawidtowos¢ sporzadzonych zestawien i o wnioskach z oceny
poinformuje Wykonawce w formie okreslonej w § 15 ust. 2 pkt 1 Umowy w terminie
10 dni roboczych od dnia otrzymania zestawien,
b) stwierdzonych podczas kontroli, o ktérej mowa w pkt. 3 ppkt 2) — w terminie do 5 dni
roboczych od dnia otrzymania wynikéw kontroli;
Zamawiajgcy oceni zasadnos¢ odwotania oraz wyjasnien Wykonawcy w ciggu 10 dni
roboczych od dnia otrzymania wyjasnien:
— usprawiedliwione odjazdy niepunktualne i niezrealizowane zostang zaliczone do
odjazdéw punktualnych,
— usprawiedliwione obowigzki okreslone w § 5 Umowy, uznane podczas kontroli
jako niewykonane lub wykonane nieprawidtowo, zostang uznane za prawidtowo
wykonane,

w przypadku, gdy Zamawiajgcy zazgda dodatkowych informacji, Wykonawca powinien je
dostarczyé w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgdania; okres ten wydtuza czas oceny zasadnosci
odwotania,

Zamawiajacy, po dokonaniu oceny odwotania i wyjasnien Wykonawcy, zawiadamia o tej
ocenie Wykonawece i oblicza wartos¢ kar umownych zgodnie z zasadami okreslonym w:

a) pkt. 5—w odniesieniu do kryterium, o ktéorym mowa w pkt. 2 pkt 1),

b) pkt. 6 —w odniesieniu do kryterium, o ktdrym mowa w pkt. 2 pkt 2).



5.

6.

Kary umowne obliczane wskaznikowo:

taczna liczba Liczba odjazdow w okresie rozliczeniowym uznanych za:
L.p. Linia planowanych . . .
odjazdéw punktualne mepunktualne niezrealizowane
1 2 3 4 5
Razgm I|c,zba Lo Lp Lnp Lnz
odjazdow

a) Wskaznik (NP) z tytutu odjazdéw niepunktualnych zostanie obliczony wedtug wzoru:

Lnp
NP =003 x —
Lo

gdzie:

Lo —taczna liczba planowanych odjazddw z przystankow,
Lnp — liczba odjazddw z przystankdw uznanych za niepunktualne,

b) Wskaznik (NZ) z tytutu odjazdéw niezrealizowanych zostanie obliczony wedtug wzoru:

Lnz
NZ = 0,3 x
Lo

gdzie:

Lo — faczna liczba planowanych odjazdéw z przystankdéw,
Lnz — liczba odjazdéw z przystankdw uznanych za niezrealizowane.

Kary umowne obliczane kwotowo:

Symbol Kwota .
Tytut k .m.
kary ytutkary kary [z1] J
Nieterminowe wykonanie obowigzku, o ktorym mowa w:
§5ust. 2.1 100 za kazdy rozpoczety

K1 § 5 ust. 2.2 pkt. 4,5, 6,9, 10, 13,14 15, dzien opdznienia
§ 5 ust. 2.3 pkt 2 Umowy

. - . . . za kazdy przypadek
Niewtasciwe wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w: .

K2 5 59 okt 1U 100 stwierdzony podczas
§ 5 ust. 2.2 pkt mowy kontroli
Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie zalecenia, za kazdy przypadek

K3 o ktéorym mowa w: 50 stwierdzony podczas
§ 5 ust. 1 Umowy kontroli

za kazdy rozpoczety
Nieterminowe wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w: 200 dzief opdznienia w
K4 § 5 ust. 2.2 pkt 8 Umowy przekazaniu wynikéw
wykonanych badan
Niewtasciwe wykgnanle obowigzku, o ktérym mowa w: za kazdy przypadek
§ 5ust. 2.2 pkt 2 lit. ¢, d, e, .
K5 . 75 stwierdzony podczas
§5ust. 2.2 pkt 3,7,11i12, .
kontroli
§ 5 ust. 2.3 pkt 3 Umowy
Nieterminowe wykonanie obowigzku, o ktéorym mowa w: .
. za kazdy rozpoczety
K6 § 5 ust. 2.2 pkt 2 lit. a, b, 100 dzie .
zier opdznienia
§ 5 ust. 2.3 pkt 1 Umowy




Symbol Kwota .
.m.
kary Tytut kary kary [z1] !

za kazdy
niezarejestrowany kurs
(zarejestrowany na
poziomie rownym lub
mniejszym niz 10%
przystankéw)

Niewtfasciwe wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w:
K7 § 5 ust. 2.2 pkt 1 lit. e Umowy 15
w zakresie wiasciwej rejestracji wykonywanych kurséw

7. taczna wielko$¢ kary umownej:

taczna wielkos$¢ kary umownej z tytutéw, wymienionych w pkt. 5 i 6, jest obliczana wedtug
wzoru:

KU = [D x (NP + NZ)] + [K1 + K2 + K3+ K4+ K5+ K6 + K7]

gdzie:

KU — kara umowna,

D — warto$¢ netto doptaty do finansowania przedmiotu zaméwienia w okresie rozliczeniowym,
o ktorej mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
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