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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PROGRAMU TAXI SENIOR
W GMINIE KATY WROCLAWSKIE

Z programu mogg bezplatnie korzysta¢ mieszkancy Gminy Katy Wroclawskie, ktorzy

ukonczyli 67 lat.

Zgloszenia przejazdow i odwotania nalezy zglasza¢ bezposrednio pod numerem telefonu:

780-191-307.

Zgloszenie potrzeby przejazdu moze dokonaé zar6wno sam Senior, jak i w jego imieniu rodzina

lub osoba trzecia.

Zgloszenia przejazdu nalezy dokona¢ w godz. od 8:00 do 18:00 w dni robocze (poniedziatek-

piatek) — nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed planowanym przejazdem, jednak nie wczesniej

niz 30 dni kalendarzowe przed planowanym przejazdem.

Odwotanie przejazdu musi nastgpi¢ nie poézniej niz do godz. 14.00 dnia roboczego

poprzedzajacego przejazd. Brak odwotania lub odwotanie po terminie traktuje si¢ jako kurs

zrealizowany. Brak dwukrotnego odwotania lub odwotanie po terminie (nastgpujgce po sobie

kursy) skutkuje zawieszeniem mozliwo$ci zamowienia kursu na 15 dni kalendarzowych.

W przypadku zmiany dnia kursu, nastepuje anulacja i przyjecie nowego zgtoszenia.

Program nie stuzy do obstugi sytuacji nagltych i nie zastepuje Panstwowego Ratownictwa

Medycznego. W przypadku naglego zagrozenia zdrowia lub Zycia nalezy niezwlocznie wezwac

pomoc dzwonigc pod numer 112 lub 999. Zgloszenia wymagajace natychmiastowej interwencji

medycznej nie beda realizowane w ramach programu.

Ustuga przewozu $wiadczona w ramach programu skierowana jest wylacznie do osob

posiadajacych zdolno$¢ do samodzielnego wejscia i wyjscia z pojazdu albo z pomocg Opiekuna

Seniora oraz zajecia miejsca siedzacego bez koniecznosci uzycia specjalistycznego sprzetu.

Program nie obejmuje przewozu osob:

a) poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich,

b) wymagajacych transportu w pozycji lezacej,

¢) wymagajacych specjalistycznego sprzetu medycznego lub opieki medycznej w trakcie
przejazdu.

Kierowca ma prawo odmowi¢ realizacji przejazdu, jezeli stan pasazera wskazuje na brak

mozliwosci bezpiecznego wykonania przewozu.

Przejazdy na terenie Gminy Katy Wroctawskie moga odbywaé si¢ do: urzedow, placowki

pocztowej, jednostek organizacyjnych Gminy, duzych marketow, dworca PKP, cmentarzy,

aptek, placowek medycznych na umowiona wizyte lekarska na terenie Gminy Katy

Wroctawskie.

Pasazer ma obowigzek podporzadkowania si¢ wskazaniom kierowcy w zakresie

bezpieczenstwa przewozu.

W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow (takze -elektronicznych),

spozywania alkoholu lub positkow.

Pasazer / opiekun w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu, innych $rodkéw odurzajgcych

nie bedg obstugiwani.

Z przejazdow moga bezplatnie korzysta¢ opiekunowie senioréw (ponizej 67 r.z.), wytacznie

towarzyszgcy uprawnionemu seniorowi, bez ktérych samodzielnie przemieszczanie si¢ byloby

niemozliwe. Takg informacj¢ nalezy przekaza¢ przy zglaszaniu terminu przejazdu.

Opiekun musi mie¢ ukonczone 18 Iat.

Przewozy begda odbywaty si¢ 6 dni w tygodniu tj. w dni robocze (poniedzialek — piatek)

w godzinach od 07:00 do 18:00 oraz w soboty w godzinach 08:00-12:00.

Czas oczekiwania kierowcy na pasazera od momentu zgloszenia si¢ w miejsce realizacji

zlecenia nie moze by¢ dhuzszy niz 10 minut. Przekroczenie traktowane jest jako rezygnacija z

ustugi.

Kazdy senior potwierdza wykonanie ustugi na o$wiadczeniu przekazanym przez taksowkarza.

Oswiadczenie jest podpisywane przez Seniora po kazdym ukonczonym Kursie,
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tj. po dowiezieniu na miejsce jedno oswiadczenie, po odwiezieniu do domu drugie
o$wiadczenie.

Jedna osoba moze skorzysta¢ maksymalnie z 2 bezptatnych przejazdoéw (tam i z powrotem) raz
na miesigc w trakcie realizacji programu, jesli posiada Kart¢ Mieszkanca oraz po jej okazaniu
Kierowcy. Jedna osoba moze skorzysta¢ maksymalnie z 1 bezplatnego przejazdu
(tam i z powrotem) raz na miesigc w trakcie realizacji programu, jesli nie posiada Karty
Mieszkanca.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przejazdu dwoch Seniordow, z czego przejazd taki bedzie zaliczany
do puli wykorzystanych przejazdow jednego z Seniorow. Przejazd musi odbywaé si¢ we
wskazane jedno miejsce, a odbidr nastepuje rowniez z jednego wskazanego miejsca.

W przypadku wystgpienia utrudnien na drogach, ztych warunkoéw atmosferycznych lub innych
nieprzewidzianych zdarzen losowych, realizujacy zadanie takséwkarz powiadomi zarowno
Organizatora, jak i Seniora o utrudnieniach lub odwotaniu kursu. Woéwczas kurs taki nie zalicza
si¢ do puli wykorzystanych przejazdow.

W  przypadku niezrealizowania przejazdu z przyczyn niezaleznych od pasazera,
w szczegdlnosci z powodu awarii technicznej pojazdu, warunkéw atmosferycznych, zdarzen
losowych lub innych okolicznosci pozostajacych poza kontrolg Gminy, pasazerowi nie
przystuguje prawo dochodzenia roszczen wobec Gminy, w tym roszczen odszkodowawczych,
zwrotu kosztow ani innych §wiadczen

Osoba zglaszajaca musi podac¢ imig¢, nazwisko, adres oraz godziny przejazdu.

Taksowkarz zadba o dezynfekcj¢ klamek i wnetrza pojazdu.

Wykonawca na koniec kazdego tygodnia przedklada wypelniong karte przejazdow
Zamawiajgcemu.



